
人文学刊 · 法学 第六期第 1 卷

基金项目：湖南省青少年安全教育与应急能力提升研究（2024湖南省应急厅级项目）
作者简介：李浩然（2002-），男，河南濮阳，硕士，研究方向：应急管理
通讯作者：李浩然，通讯邮箱：1364865309@qq.com

www.shiharr.com- 100 -

湖南省青少年应急能力现状及提升对策研究
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摘要：为落实湖南省“十四五”应急管理规划部署，破解灾害频发背景下青少年应急能力提升难题，本研究依托
情境认知理论、社会认知理论与多元协同理论，搭建“社会-家庭-学校”三域协同框架。在湖南省 14 市州开展调
研，采用问卷调查、深度访谈、实地观察等混合研究方法，覆盖多类样本，回收有效问卷 4000 份。结果显示，
三域均存在明显短板，社区应急资源供给不足，家庭专项教育实施薄弱，学校受硬件设施与师资力量制约。因此
提出“三域共育、四维协同”优化策略，为省级应急教育政策完善提供实证依据。
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Abstract: In order to implement the deployment of Hunan Province's 14th Five-Year Plan for
emergency management and address the challenge of enhancing adolescents' emergency respo-
nse capabilities within a context of frequent disasters, this study establishes a tri-domain coll-
aborative framework of "society-family-school", grounded in theories of situated cognition, soci-
al cognition, and multi-stakeholder collaboration. A mixed-methods research approach, compri-
sing questionnaire surveys, in-depth interviews, and field observations, was employed across 1
4 prefectural-level cities in Hunan Province, covering diverse samples and yielding 4,000 valid
questionnaires. The results reveal significant deficiencies across all three domains: insufficient
supply of community emergency resources, weak implementation of specialized family educa-

tion, and constraints on schools due to limited hardware facilities and teaching staff. Consequ-
ently, an optimized strategy of "Tri-domain Co-education and Four-dimensional Coordination" is
proposed, providing an empirical basis for refining provincial emergency education policies.
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引言
青少年作为国家未来发展的核心力量，其应急能力不仅关乎个体生命安全，更是社会安全治
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理体系现代化的重要体现[1]。湖南省作为中部人口大省，青少年人口规模庞大，且省内地理环境
复杂，山地丘陵广布、河网密集，年均遭受暴雨、山洪和地质灾害等自然风险较高；同时，青少
年溺水、校园安全事件和交通事故等人为安全事件仍频发，全面提升青少年应急能力已成为全省
安全治理的紧迫任务[2]。在政策层面，湖南省持续强化青少年应急安全教育体系建设。《湖南省中
小学幼儿园安全教育与管理工作规程》明确校长、园长为安全工作第一责任人，要求将安全教育
纳入教育教学计划。《湖南省“十四五”应急管理规划》则从全省应急体系建设总体布局出发，
强调“加强青少年应急科普教育，推动安全宣传进学校”，倡导构建“家校社协同”的应急教育
机制[3]。

然而，政策落地过程中仍面临诸多挑战，如部分农村学校应急演练频次不足、社区应急资源
与学校课程脱节，家庭应急教育行为、学校物资设备配置等关键影响因素的作用强度尚未量化[4-1]。
为贯彻湖南“大应急，大安全”战略，弥合政策预期与实践效果差距，本研究聚焦家庭、社区与
学校三大场域，分析湖南省 10-19 岁青少年应急能力现状及影响因素，为省级政策优化提供实证
依据。

本研究构建“家庭—学校—社区”三维联动的青少年应急能力分析框架，实证检验情境认知
理论在应急教育领域的适用性，明确真实和模拟情境对应急知识转化的作用路径[5]；借助社会认
知理论剖析榜样示范、自我效能与社会环境对青少年应急观念及能力建构的影响；丰富多元协同
理论内涵，探索跨系统、多层级主体在应急教育中的合作逻辑，为青少年安全素养教育理论创新
提供依据。

1 实地调研
调研于 2025 年 1 月至 2025 年 7 月，分阶段推进。按“城市-郊区-农村”梯度，在湖南省

14 个市州分层选取代表性样本[6]，覆盖长株潭地区、湘中地区、湘南地区、湘西地区、洞庭湖地
区。具体抽样区域涵盖各地区城区与农村乡镇，如长沙市芙蓉区东湖街道与长沙县开慧镇、株洲
市荷塘区月塘街道与醴陵市白兔潭镇等，采集学校安全设备配置、社区预警设施覆盖及家庭应急
教育行为等核心数据。

采用问卷调查法，根据青少年面临的突发事件类型设计问卷，涵盖防伤害教育、儿童溺水防
范、道路交通安全和防灾减灾教育四大领域[7]。采用分层抽样，按“城市-郊区-农村”梯度，在
全省 14 个市州选取样本，覆盖社会、家庭、学校三域。对回收问卷数据整理分析，研究不同区
域青少年安全应急能力差异及学校、家庭教育的影响机制。

2 湖南省青少年应急能力现状及问题
2.1 家庭层面
家庭作为青少年应急安全教育的基础阵地，目前教育责任主体明确，母亲是家庭应急教育的

主要承担者[4-2]。在常规安全领域，如溺水防范、防范陌生人伤害和交通规则讲解等方面，家长具
备普遍的安全意识，家庭也已形成较为完善的教育基础，但目前家庭应急教育仍存在显著短板。
一是突发灾害应对的教育覆盖严重不足，相关知识讲解和实际演练参与率偏低。例如仅 48.22%
的家庭经常讲解火灾、地震等灾害应对方法，44.17%的家庭经常参与防灾减灾演练，近半数家
庭在灾害教育上存在“空白”，专项教育覆盖不足且内容片面，尤其在湖南山地丘陵、河网密集
的地域背景下，教育宣传难以匹配本地高风险的应急需求。本质是家庭应急教育缺乏标准化指导，
当前缺乏政府或社区提供“家庭防灾指南”，教育内容依赖家长主观判断，导致灾害教育碎片化、
覆盖率低。其次，家长应急素养不足，实操能力薄弱。有 70.06%的家长对交通事故急救措施“了
解但不熟练”，36.25%的家长对溺水救援方法掌握不全面。家庭应急物资使用率低，有 13.75%
的家庭“有物资但不会使用”。根源在于家长未接受过系统化的实操培训，家庭安全教育多停留
在“规则告知”层面，未涉及急救模拟、物资操作等实践性内容，形成“知而不行”的能力断层
[8]。三是教育方式单一，缺乏创新性手段，创新需求未满足。家庭普遍偏好卡通宣传单（80.26%）、
安全动画视频（73.95%）等可视化形式，但缺乏系统性、互动性强的教育载体，且 16.50%的青
少年仍未掌握基础安全知识，教育覆盖存在“盲区”，难以实现知识向能力的转化。此外，家庭
应急教育的薄弱环节，与学校“重知识轻实践”、社区“实践活动短缺”形成叠加效应，进一步
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加剧青少年应急能力“知而不行”问题。

2.2 社区层面
社区在应急教育中发挥着重要的环境支撑作用，但城乡差异与功能短板问题仍较突出。一是

应急资源供给不足、硬件设施城乡分配不均[9]。城市社区硬件设施较完善，在安全场馆、预警设
施等方面覆盖率较高，但农村社区资源严重匮乏，资源供给与服务供给存在明显的“城乡鸿沟”。
本质是社区资源配置未与风险等级挂钩，湖南农村河网密集、自然灾害频发，但应急资源投入难
以纳入省级统筹，导致资源供给与农村高风险需求错位。二是教育形式传统，缺乏实践性活动。
社区虽通过讲座开展教育活动，但居民认可的实践演练开展频次不足，现有活动与实际需求脱节，
缺少沉浸式、互动式的学习形式。三是跨主体协同不畅、资源整合不足[10]。59.45%的社区反映
“社区合作不足”是应急能力提升的主要瓶颈，居委会、学校、医疗机构等主体联动松散，多元
主体参与机制缺失，且部分家长认知局限制约社区教育功能发挥，导致学校-社区-家庭间难以形
成有效合力。核心原因是缺乏跨主体协同的刚性制度，现有合作依赖临时协调，无定期例会、资
源共享等机制，权责划分模糊。同时，社区资源的城乡鸿沟，与政府“农村财政投入不足”直接
相关，而社区与学校联动松散，也导致家庭难以通过社区获取补充性应急教育资源。

2.3 学校层面
学校作为应急教育主阵地，虽然已经建立较为系统的教育框架，师资团队、课程体系与应急

预案建设取得初步成效，但“重知识传授，轻实践训练”的问题依然突出[11]。首先是课程内容泛
化，教学形式与实践需求错位。87.62%学校仍以课堂讲授为主，虚拟现实等新技术应用率仅
29.17%，易于导致“知而不行”，其原因在于学校教育评价体系以“知识掌握”为核心，未将“应
急实操能力”纳入考核范围，学校缺乏强化实践的动力，导致教学形式与“能力导向”目标脱节
[12]。此外部分学校未针对不同学段设计差异化内容，“个性化区分不足”成为现阶段的主要短板，
导致教学针对性不强。二是师资专业化程度低、设备老旧。有 32.84%的学校面临“师资不足”
的问题，44.91%的学校认为“教材缺乏针对性”，22.77%的学校设备陈旧，制约教学效果的提升，
且农村学校设备缺口尤为突出。原因在于应急教育资源保障缺位，一方面无“应急教育教师”专
项编制，教师多为兼职且缺乏培训[13]；另一方面升级装备资金未向农村倾斜，硬件更新滞后于教
学需求。三是协同机制不健全、外部合作欠缺[14]。仅 50.26%的学校经常与消防、医院等外部机
构合作，跨部门合作频次有限，家校社协同流于形式。在外部支持方面，有 77.65%的学校呼吁
“政府部门支持”，73.45%的学校需要“应急救援机构培训”，但政策资源未能有效下沉。值得
注意的是，学校师资不足、设备陈旧的问题，既受政府“资源投入城乡不均”制约，也因家校协
同机制不健全，难以借助家庭力量弥补教学实践缺口。

3 湖南省青少年应急能力提升对策
家庭、社区、学校需打破场域边界，建立“信息互通、资源共享、责任共担”的协同机制。

社区定期向学校、家庭推送区域风险预警与应急活动信息，开放安全体验馆供学校开展实践教学，
协助家庭完成亲子隐患排查作业；学校将应急教育课程内容同步至社区与家庭，邀请社区工作者、
家长参与校园应急演练方案设计；家庭主动反馈青少年应急能力薄弱点，配合社区与学校调整教
育重点。最终形成社区搭台、学校授课、家庭践学的闭环，破解单一场域教育碎片化问题，推动
应急能力培养形成合力。

3.1 社区层面：构建多元化应急教育阵地
1.打造线上线下融合的知识传播网络：利用抖音、微信公众号等新媒体平台开设安全教育专

栏，整合展示交通、消防、自然灾害等领域课程资源[15]；定期发布闪电云宝系列动画短片，以生
动形式传播安全知识。每个街道建设至少 1 个“青少年安全体验馆”，与消防部门、医院共建共
用，消防部门提供专业设施和模拟场景，医院派驻人员开展急救指导。

2.建立规范化的应急实践机制：借助 AI 智能体，结合社区特点、青少年年龄结构和安全隐
患，生成定制化应急知识宣讲方案，定期开展应急知识讲座、技能培训、演练等活动。引入“时
间银行”机制，青少年参与志愿演练积累时长，可兑换社会实践学分，提高参与积极性。
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3.凝聚应急教育的强大合力：建立“社区应急教育理事会”，吸纳居委会、学校、派出所、
医疗机构及家长代表，实行季度例会和年度述职制度，总结工作、分析问题、规划重点。不定时
开展“安全知识挑战赛”“我身边的应急故事”短视频征集等线上线下互动活动，激发学习热情，
营造全民参与氛围。国际经验表明，这种社区层面的多元主体协同模式能显著提升灾害应对的效
能与韧性[16]。

3.2 家庭层面：筑牢家庭应急教育的基础防线
1.提升家长应急教育指导水平：政府统一购买服务，为家长提供“线上+线下”必修课程，

聚焦交通、溺水、急救等常见安全隐患及应对方法。线上课程方便碎片化学习，线下课程通过专
家授课、实操演练加深理解掌握，提升家长应急知识和技能水平。

2.强化家庭应急实践能力：建立亲子实践制度，每学期学校布置家庭隐患排查与应急物资盘
点作业，需经社区盖章、家长签字确认。通过共同排查隐患、盘点物资，提升青少年和家长风险
防范意识，确保应急物资充足完好，增强亲子应急协作能力。

3.完善家庭应急支持体系：民政部门与慈善组织合作，向困难家庭发放“应急包”，配备急
救药品、手电筒等物资。在社区活动中心、楼道等公共场所设置共享急救箱，配备 AED、急救
药品等，安排专人定期检查补充，保障困难家庭应急需求，提供突发情况应急保障。

3.3 学校层面：构建系统化的校园应急教育体系

1.确保应急教育的常态化和规范化：将安全教育写入学校章程，明确每学期课时不少于 8 课
时，每学年开展不少于 2 次全员综合应急演练，涵盖火灾、地震、踩踏等场景。结合湖南地理气
候特点，开发“湖南本土灾害案例”数字教材，通过案例分析、情境模拟增强学生情境代入感，
了解本土灾害特点与应对方法。

2.打造高素质的应急教育教师队伍：设立“应急教育教师”专项编制，三年内按生师比 500:1
配齐专职教师；建立省—市—校三级教研共同体，定期开展教研活动、教学交流和课题研究；兼
任教师实行“先培训、后上岗”，培训内容含应急知识、教学方法等，学时纳入继续教育学分，
提升师资专业素养。

3.提供优质的应急教育硬件保障：省级财政设立“学校应急教育装备专项”资金，为中小学
统一配置急救模拟人、AED、VR 逃生体验设备等。研究表明，基于虚拟现实的安全培训项目能
有效提升受训者的风险感知与实操技能，克服传统‘重知识轻实践’的弊端[17]。建立“校—社共
享演练基地”，学校应急演练设施周末及假期向社区居民开放，实现资源高效利用，促进校园与
社区应急教育融合。

3.4 政府层面：强化应急教育的统筹与保障
1.加大应急教育的投入力度：设立“湖南省青少年应急能力提升专项资金”，引导社会资本

以 PPP 模式投入应急教育领域，形成政府主导、社会参与的多元化投入机制[18]。实施“千师万
生应急行”三年行动计划，重点向农村和城郊地区倾斜，缩小城乡应急教育差距。

2.提升应急教育的智能化水平：建设省级“青少年应急能力大数据监测平台”，实时采集分
析市州、县域、学校、社区、家庭五维度应急教育数据，生成应急能力画像，为精准施策提供支
持。利用 AI 语音机器人对留守儿童家庭定期进行安全提醒和互动问答，关注留守儿童安全状况，
弥补家庭应急教育不足。
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