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摘要： 本文基于国务院“放管服”改革政策，聚焦 X 市市民中心行政审批改革的困境与优化路径。调查发现行
政审批存在协调机制不畅、线上服务深度不足（如业务未入驻、公众认知缺失）、部门协作低效等问题。研究提
出对策：构建跨部门协调机制、升级政务云平台推动审批线上化、整合数据资源并强化培训监督。结论表明，“放
管服”改革需制度创新与技术赋能双轮驱动，实现治理转型，为地方政府职能转变提供实践范本。
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Abstract: This article examines the dilemmas and optimization pathways for administrative approval
reform at the X Municipal Civic Center, grounded in the State Council's policy of "streamlining
administration, delegating power, and improving government services" (Fang Guan Fu reform). The
investigation reveals several key challenges within the administrative approval process: poor
coordination mechanisms, insufficient depth of online services (manifested by incomplete business
integration onto platforms and a lack of public awareness), and low interdepartmental efficiency. The
study proposes countermeasures: establishing a cross-departmental coordination mechanism,
upgrading the government cloud platform to drive the online processing of approvals, integrating
data resources, and strengthening training and supervision. The conclusion indicates that advancing
the "Fang Guan Fu" reform necessitates a dual-driver approach of institutional innovation and
technological empowerment to achieve governance transformation, thereby providing a practical
blueprint for transforming local government functions.
Keywords: Streamlining Administration and Delegating Powers; Administrative approval reform;



人文学刊 · 法学

- 77 -

www.shiharr.com

Interdepartmental collaboration enhancement

引言
基于中央放权不够或过多、地方自行行政权、行政权重复、监管缺乏创新、服务欠缺优化等

问题，我国国务院于 2015 年首次提出“放管服”改革政策。“放管服”改革的理论依据是市场决
定论、整体治理理论、服务型政府理论。党的十八大将转变政府职能作为全面深化改革的重点，
因此“放管服”政策同样是对全面深化改革的正确回应，要简政放权、创新监管、优化服务[1-2]。
要减少行政审批事项，政府不该管的就应该让企业、个人负责，要坚持宏观调控[3]；要加强对监
管的方式进行创新，转变固有的监管理念，做到管得精准，而非管得全面；要为人民群众尽量简
化办事流程，强化服务意识，大力推行线上政务服务，从而节省公共资源让其用到能产生更多效
益的地方，以达到资源合理配置的作用。杨丽娟（2025）指出了简政放权能有效推动政府职能转
变，同时也有利于实现社会自治[5]。Tingting W ,Bifei T ,X 市 ueqing Y（2024）表示简政放权
的行政管理措施对营商环境乃至市场经济都有积极的影响[4]。高小平和陈小胜（2025）也提出行
政管理制度创新和“放管服”的密切联系，对提升政治、经济、社会、人文环境有显著成效[6]。

1.X 市市民中心一站式服务现状研究
2025 年经实地调研确认，X 市市民中心共设 12 层，其中 1 至 9 层为各职能部门集中办公区

域，每层均开设多个一站式服务窗口履行相应职责。该中心配备茶水间、阅览室、母婴室、小型
超市及餐吧等设施，旨在为市民提供更为人性化的服务环境。作为 X 市市政府工作部门，行政审
批局亦是入驻 X 市市民中心的核心机构。经辖区政府批准，该局整合了原由发展改革委等 29 个
部门负责的诸多行政许可事项审批权限。2017 年 8 月，X 市市正式推行“一枚印章管审批”模式。
上述举措切实体现了对“简政放权、放管结合、优化服务”改革决策的贯彻执行，标志着政府职
能转变的深入推进。目前，X 市市民中心已有 190 个子事项实现全链条审批一次性办理，市本级
事项中 95.58%可达到“最多跑一次”标准，其中部分事项已实现全程网上审批、“一次不跑”。

针对“放管服”改革，X 市市在制度层面持续进行创新与改革。起初，市、县级审批流程被
集中至政务服务中心，实现了事项、职能、人员审批的“三集中”，并确保了审批事项在政务服
务中心的全面入驻、窗口审批授权的充分实施以及电子监察的有效运行，即所谓的“三到位”。
随后，审批监管与执行职能相对独立，审批职能部门将审批事项统一集中至政务服务中心。进一
步地，X 市市行政审批局的成立标志着审批监管与执行职能的进一步分离，达到了更高层次的改
革。在此基础上，X 市市行政审批监管改革实现了加速发展，建成投入使用以来，对行政管理制
度创新有了及时回应，但也暴露出一些问题。

2.“放管服”改革中 X 市市民中心服务存在的问题
伴随着我国社会主义制度的建立与发展，政府的管理模式亦随之演变，从统治型政府逐步发

展为经济建设型政府，并最终演进为服务型政府[7-8]。在政府管理模式的演进过程中，各类问题必
然存在。当代服务型政府是可能存在行政人员专业素养不足、潜在的官本位思想残余以及公共服
务供给缺位等问题。具体到 X 市市民中心，作为整合了多个公共机构或部门的服务型单位，虽取
得一定成效，但鉴于其层级复杂、事项繁多、责任重大，改革任务依然艰巨。

本研究采用问卷调查法，面向 X 市市公民及一站式服务中心工作人员共计发放问卷 200 份，
实现全部回收，有效回收率为 100%。基于问卷分析结果，现归纳出以下问题。

2.1.审批协调不到位

这一问题主要表现在部分行政审批事项的复杂程序仍有待改善，通过在调查问卷中设置的开
放性题目显示，部分被调查者提出诸如企业登记、公章刻制、发票申领、工程建设项目审批等存
在问题，表现在审批要件多、认证复杂、耗费时间长，企业的审批证照不比对，企业虽然拿到了
“照”，但“证”却是难以顺利取得，因为还要经过其他部门或领导层层审批，导致环节脱轨。
审批所需要的程序不能仅仅依靠单个部门来协调，而是需要互相监督、互相促进效率提升[9]。

2.2.服务宣传不到位
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其一，X 市市民中心线下服务成效显著，然其网上办事大厅功能有待完善。当前，可提供在
线事项审批或线下审批预约服务的部门仅涵盖审批局市场服务一科、二科、投资项目科、建设项
目科、交通运输科、市政项目科、农林水科、文教卫生科、社会事务科等 9 个科室，以及 X 市市
市场监督管理局、市住房公积金管理中心、市林业局、市交通运输局、市公安局、市气象局、市
民政局、市自然资源局、市商务局、市司法局、市人力资源和社会保障局、市卫生健康委员会、
市新区管委会、自贸区 X 市片区综合服务大厅等 14 个部门，尚未实现全部入驻。所涉业务事项
共计 1213 项，即便在可行范围内，行政审批事项亦未能悉数实现在线审批或预约办理。

其二，X 市市民中心线上办理或预约审批服务深度不足。数据显示，55.17%的被调查者表示
对 X 市市民中心完全缺乏了解。由此导致网页访问量偏低，线上业务办理数量较少，网上办事大
厅服务未能有效落实，其应有效能尚未充分发挥。

2.3.服务优化不到位

首先，部门间协作存在不足，尽管审批流程持续改进，但权责不明确和职能定位模糊导致跨
部门协作效率低。这导致企业和公民在办理审批时需重复提交不同格式的材料，增加了他们的负
担。其次，大多数 X 市市民中心工作人员服务意识强，积极实践为人民服务宗旨，但少数人服务
态度冷漠，缺乏主动解决问题的意识，这主要体现在有近 27%的被调查者认为工作人员的态度一
般。其次，部分员工对培训不够重视，导致业务水平低，处理新问题时能力不足，对硬件设施掌
握不充分，影响了工作的办事效率。最后，工作人员的问题部分原因在于上级监管不力，评估工
作数据片面，监管检查未能有效解决问题，且部门间缺乏学习和改进。

3.X 市市民中心一站式服务的优化路径
3.1 建立部门联动协调机制

领导者角色定位与跨部门信息壁垒破解。在部门间工作信息共享难以实现的情形下，其成因
不仅涉及工作人员能力层面的局限，更与领导机制的有效性密切相关。解决此类信息壁垒、跨部
门利益冲突等问题，亟需具备卓越领导力的管理者。对于核心关键事项，领导者应亲自督导而非
过度授权；而对于可由下属在既定规则框架内行使自由裁量权的事务，则应避免不必要干预。领
导实践需精准把握授权与监管的平衡点[10-11]。领导者的核心职责在于聚焦关键性瓶颈问题、重视
下级反馈，并主动实施非定期巡视以掌握工作人员动态，及时解决工作中暴露的矛盾。

3.2 突破利益藩篱，树立改革全局观
要做好一站式服务平台，就必定需要部门间的合作，需要舍小利顾大利，不能各自打小算盘，

办事只走走形式却想着利益，需要集中力量办大事[11-12]，集中不仅仅是集中审批，更要集中简政
放权可能存在的放权“水分”、放权不对位等现象，要从简政放权的角度出发，删减、整合部分
审批事项，持续推进审批改革，方便企业、群众，确保放权中的各项改革真正到位、见效。

3.3 优化服务平台功能并加强服务宣传

构建互联互通、服务优化的线上服务平台。网站系统的建设与运维构成线上服务平台的基础
支撑。目前，X 市市民中心尚未建立专属门户网站，其线上服务主要依托 X 市市行政审批局门户
网站提供。因此，强化网站的开发与维护工作，对于优化线上审批及预约审批服务至关重要。在
保障网站系统稳定运行的基础上，应全面覆盖线上服务事项。原则上，凡支持线下办理的审批事
项，均需在线上平台集成预约、申报、查询及办理等申办功能，并建立规范的在线申办工作制度，
逐步推进全流程网上办理。其次，在完善 X 市市民中心网络服务的同时，需着力推进自治区、市
级及区级平台间的系统互联互通，加强彼此间的网络接入与联通协作[13]。此外，应持续简化和优
化线上申请与审批流程，切实降低公民与企业在办理预约、审批过程中的成本。例如，对于支持
全流程在线办理、限时办结的事项，应优先采用网上流转与办结方式；对于可重复使用、经核验
有效的复印件或可实现网络共享的材料，应避免要求办事公民及企业重复提交；凡可实现全流程
在线办结的事项，不应要求其线下办理。所有可办理事项均应在网站主页清晰分类为标准化的线
上与线下服务目录，提供在线填报、提交及审查功能，并积极推广电子证件、电子公文等数字化
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服务应用[14]。

3.4 优化整体服务水平

线上审批或预约审批服务利用率亟待提升，强化宣传力度势在必行。宣传内容应涵盖线上服
务事项的具体范畴，例如集资房、市场化运作房、危旧房改造住房公积金贷款审批、法律职业资
格认定、慈善信托变更备案以及养老机构备案等。其次，需着重宣传一体化在线服务平台的功能
定位与标准化操作流程，使公民及企业切实感知其操作便捷性，并有效掌握相关服务的使用方法。

为提升行政效能，亟需强化跨部门数据共享与业务协同。通过整合现有信息资源，构建安全、
互联互通的资源共享网络，推动数据共享平台升级，促进数据高效流通[15]。在人工智能时代背景
下，数据共享可为大模型算法训练提供关键支撑[16]。同时，需对网络平台数据进行交换、清洗、
加工处理，实施统一编码注册与管理发布机制，以优化公共服务效能并提升政务资源利用效率[17]。

X 市市自 2015 年依托政务云平台构建了覆盖全域的政务资源体系，当前正推进二期建设以
实现系统升级。市民中心应依据上级部署要求，定期提报工作进展并提交建设性方案，同时强化
信息资源规划能力，规范使用政务云平台终端与管理软件，协同推进平台功能完善。此外，需定
期组织服务意识与能力培训，通过提升服务人性化与个性化水平强化工作人员业务素质。培训应
要求人员主动识别服务对象需求，注重政治素养与职业道德修养，培养明辨是非能力和审慎履职
意识。针对履职缺位及特殊工况，可引入第三方政风行风监督员实施随机抽查，建立监督规范与
反馈机制，确保群众投诉渠道畅通并充分吸纳公众意见，推动民众参与政务服务治理进程。

4.结语
本文聚焦“放管服”改革在 X 市市民中心的具体实践与挑战，揭示了行政审批制度改革在纵

深推进过程中遭遇的深层梗阻。研究发现，审批协调机制不畅、线上服务深度不足、部门协作壁
垒及服务能力不均衡等问题，制约着“放管服”政策红利的充分释放。这些问题的本质，是政府
职能转变在操作层面尚未完全突破传统行政惯性、部门利益藩篱与技术赋能瓶颈的综合体现。

针对上述困境，本研究提出系统性对策：构建强有力的跨部门领导协调机制以破除信息孤岛，
树立“全局优于局部”的改革共识以消解利益掣肘，依托技术升级与流程再造打造无缝衔接的线
上线下服务体系，并通过强化数据共享、人员培训与多元监督机制持续优化服务供给效能。这些
建议不仅指向 X 市市的具体实践，更触及深化“放管服”改革的共性关键——其核心在于通过制
度创新与技术赋能的“双轮驱动”，重构政府、市场与社会的互动边界，推动治理模式从“管控
主导”向“服务本位”的彻底转型。

X 市市的探索表明，“放管服”改革绝非简单的权力删减或服务叠加，而是一场关涉政府运
行逻辑、资源配置方式与公共服务理念的系统性重塑。未来改革的突破点，应着力于构建权责清
晰、协同高效、响应敏捷的现代治理体系，使简政放权的“减法”、创新监管的“加法”与优化
服务的“乘法”形成合力，最终实现市场活力与社会创造力的充分涌流。这既是提升国家治理现
代化水平的必由之路，也是建设人民满意的服务型政府的题中之义。
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