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“故事思政模式”在《人力资源管理》课程教
学中的应用研究——以广州理工学院为例

康松龄 1*

（1 广州理工学院 工商管理学院，广东 广州 510442）

摘要：本文基于体验式学习理论构建“故事思政模式”，并将其融入《人力资源管理》课程教学，通过情境导入、
价值讨论、理论建构与实践迁移四个环节，实现专业教学与思政教育的深度融合。以广州理工学院招聘选拔、绩
效管理等课堂为例，说明该模式的教学实践。分析教学成效表明，该模式能有效提升学生的课堂参与度、专业理
解与职业价值观，增强应用能力。“故事思政模式”为管理类课程思政建设提供了可操作的教学范式。
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Abstract: This study constructs a "Story-Based Ideological and Political Education Model" grou-
nded in experiential learning theory and integrates it into the teaching of the Human Resour-
ce Management course. Through four sequential stages—situational immersion, value-oriented
discussion, theoretical construction, and practical transfer—the model achieves deep integratio-
n of professional instruction and ideological-political education. Taking classroom practices in
topics such as recruitment and selection and performance management at Guangzhou Institute
of Technology as examples, this paper illustrates the implementation of the model. Analysis
of teaching outcomes demonstrates that the model significantly enhances students' classroom
engagement, professional understanding, occupational values, and practical application abilities.
The "Story-Based Ideological and Political Education Model" provides an operable and replica-
ble pedagogical paradigm for advancing curriculum-based ideological and political education in
management-related disciplines.
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引言
“讲好中国故事”已成为高校课程思政建设的重要命题。现有研究表明，中国故事具有鲜明

的时代性、情境性与价值引领特征，是增强思想政治教育吸引力与实效性的重要资源[1][2]。在外
语、艺术、思想政治教育等多个学科领域，叙事教学已被证实能够有效提升学生的文化认同、价
值内化以及应用能力[3][4][5]。随着技术发展，故事叙事的呈现方式正向沉浸式、交互式转变，为高
校学科教育提供了新的技术路径[6]。加强故事化表达也被视为增强文化自信、提升育人实效的重
要策略[7][8]。

从理论基础来看，故事化思政教育模式与体验式学习理论具有高度契合性。体验式学习通过
具体经验到主动实验的循环实现深度学习，而故事恰能为学习者提供真实的情境体验与情感共鸣
载体[9]。多个学科教育领域已验证了体验式学习在促进价值内化、能力迁移与情感联结方面的显
著效果[10][11]。

在《人力资源管理》课程中，“故事思政模式”具有较强的适用性。该课程内容涉及职业伦
理、组织文化、劳动关系等内容，本身蕴含丰富的思政元素，适合通过故事叙事方式加以呈现[12][13]。
此外，当代人力资源管理更加注重价值观匹配、组织认同、员工发展与企业文化建设，其目标与
课程思政在价值塑造层面高度一致[14]。同时新技术的广泛应用也推动了人力资源管理课程向情境
化、可视化方向演进，为“故事思政模式”的实施提供了技术支撑[15]。

以体验式学习理论为支撑，构建“故事思政模式”融入《人力资源管理》课程教学，既是对
新时代课程思政建设要求的积极回应，也为提升学生专业素养、价值判断与实践能力提供了有效
路径。本文以广州理工学院为例，系统探讨该“故事思政模式”的教学实践及实施成效，为管理
类专业课程深化课程思政建设提供案例依据与可借鉴经验。

1 基于体验式学习理论的“故事思政模式”建构
体验式学习理论（Experiential Learning Theory, ELT）强调学习者通过“具体经验—反

思观察—抽象概念化—主动实践”形成深度学习循环，是一种以体验驱动认知建构、以情境促进
价值形成的学习模式。该理论认为，知识不是被灌输的，而是在真实或模拟情境中主动生成的。
因此，案例故事作为一种以人物、冲突、情节为核心的情境载体，具有提供经验与激发情感共鸣
的优势，能够有效触发学习者的参与、思考与价值判断[9]。

基于以上学习循环，本文构建了由四个核心环节组成的“故事思政”教学模式（如图 1）。
通过案例故事完成情景导入，引导学生参与；围绕案例故事中的伦理冲突与角色抉择组织价值讨
论，促使学生深化价值判断与反思体验；在教师的引导下，将案例故事呈现的管理问题与课程理
论进行结构化整合，推动学生完成理论建构；通过管理模拟、案例重构、情境演练等实践任务，
将学生在故事情境中形成的认知成果转化为解决实际问题的能力，实现价值内化、能力迁移与学
习循环的闭合。

图 1 故事思政教学模式
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2 “故事思政模式”在《人力资源管理》课程教学案例分析
《人力资源管理》作为管理类应用课程，其教学内容涵盖招聘、培训、绩效、激励、员工关

系等多个模块，在这些情境中，学生需要理解岗位匹配、绩效评价、团队协作、沟通协调等管理
问题背后的逻辑，这与体验式学习循环高度一致。因此，将基于体验式学习构建的“故事思政模
式”融入该课程，不仅能够通过案例故事呈现真实管理场景，增强学生的学习体验，也便于在讨
论与分析中促进学生对理论的理解和实践能力提升。同时，课程的案例故事来源广泛，可选取本
土企业的人才管理实践，也可借鉴标杆企业的典型管理故事。这些案例故事中蕴含了企业的发展
经验、管理智慧、创新精神等内容，具备适合作为思政素材的特征。本文以广州理工学院《人力
资源管理》课程中的两个典型教学案例为载体，呈现“故事思政模式”在具体课堂中的应用过程。

2.1 案例一：招聘选拔中的价值冲突与职业伦理
在“招聘与选拔”章节，课堂引入一则本土企业内部推荐争议案例故事。某司业务主管坚持

将其亲属纳入招聘候选名单，但结构化面试结果显示该候选人能力与岗位要求存在明显差距。教
师通过呈现案例故事中内部推荐压力、能力不足与流程合规争议等关键冲突情节，引导学生快速
进入真实情境。讨论HR应如何在程序正义与组织协调间作出权衡等核心价值议题，促使学生从
管理公平、岗位胜任力以及职业伦理三个维度进行深度反思。

随后，教师将学生讨论的观点与胜任力模型、结构化面试原则及选拔评价偏差控制等专业理
论进行对接，实现从情境体验向抽象概念的转化。在实践应用环节，学生分组重新制定岗位甄选
标准与面试流程，并通过角色扮演模拟HR、业务主管与候选人之间的多方博弈，将伦理判断有
效转化为管理决策能力。

2.2 案例二：绩效管理实践的公平理念与组织价值观

在“绩效管理”模块中，课堂选取中国领先企业华为的真实管理情境作为故事案例，以增强
课程的时代性与专业性。华为的绩效管理理念既体现高绩效导向，也融合了组织价值观、奋斗精
神与团队贡献等因素，具有典型的思政育人价值。

课堂讨论围绕三个核心问题展开：“绩效管理是否就是考核”“态度能否成为绩效加分因素”
“组织文化如何影响绩效判断”。学生从华为“以奋斗者为本”等绩效文化出发，对绩效管理中
的不同立场展开价值辨析。

在理论整合阶段，教师将案例中具体管理环节与KPI、OKR、行为锚定评分法、公平理论等
理论内容对应，强调绩效管理不仅是激励手段之一，也是组织价值观的外化形式。最后，由学生
以小组形式设计某岗位的绩效指标体系，并模拟开展绩效反馈会，促使其在真实情境中练习价值
表达、指标设定与沟通协调，将课堂中的价值理解转化为可迁移的管理能力。

从以上两个教学案例可以看出，“故事思政模式”在《人力资源管理》课程中的应用呈现出
情境化、价值化与能力导向特征。通过案例故事构建真实管理情境，学生得以在代入式体验中理
解组织运行逻辑；在价值讨论环节，课程将伦理判断与管理决策紧密结合，引导学生在思想碰撞
中形成更成熟的职业判断；在理论建构过程中，教师以问题为导向，将案例故事情景与专业知识
体系进行结构化对应，使学生在分析实际案例的过程中深化对课程理论的理解；在实践迁移阶段，
学生通过模拟决策、角色扮演与情境演练，将价值认知转化为管理行动能力，从而学会在复杂组
织情境中做出与价值一致的选择。

3 教学成效及迭代展望
3.1 主要教学成效
将“故事思政模式”融入《人力资源管理》课程教学后，经课堂观察、学习反馈与作业呈现

等多维度验证，取得了较为显著的教学成效。
一是学生的课堂参与度明显提升。在故事情境引导下，学生更容易进入管理场景，愿意主动

表达观点、分析冲突并提出解决方案，课堂讨论的深度与广度均较以往有所增强。学生普遍反馈，
与传统理论讲授相比，基于故事的情境式教学更加“真实并容易理解”，能够促使他们在角色代
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入中深化对管理问题的认知。
二是专业知识的掌握与应用能力得到强化。“故事思政模式”将管理故事中的关键情境与绩

效管理、招聘甄选等专业理论进行结构化对应，使学生在分析实际案例的过程中理解理论产生的
背景与适用边界。学生在课程作业、情境模拟中的表现显示，其在指标体系设计、沟通策略制定、
制度评估与冲突调解等方面的实践能力有明显提升。

三是学生的职业价值观和专业认同感得到增强。通过本土企业与标杆企业的管理故事，学生
不仅学习到人力资源管理方法，更能体会企业发展背后的奋斗精神、团队合作意识、创新文化与
责任担当。在多次教学反馈中，学生提到：“深刻感受到专业知识与人生价值是紧密联系的”“管
理不是教条，而是一种做人做事的方式”。可见，故事叙事有助于促进价值内化，实现课程思政
的育人成效。

四是教师的教学设计能力与课堂引导能力得到提升。在实施过程中，教师逐步形成了适用于
管理类课程的案例故事筛选机制、价值提炼方法与情境讨论设计，同时积累了可持续更新的企业
案例库，为后续课程迭代奠定了基础。

3.2 迭代展望

“故事思政模式”可以从以下三个方向推进迭代。一是进一步丰富故事素材来源，引入更多
来自新质生产力企业、先进制造业与数字经济领域的真实管理案例，使课程与时代发展更加同步；
二是强化大数据、人工智能等技术在故事情境中的呈现方式；三是构建跨课程、跨专业的“思政
故事库”，推动人力资源管理与其他学科之间形成协同，建立系统化的应用型人才培养模式。

“故事思政模式”不仅增强了《人力资源管理》课程的教学实效，也为管理类专业的课程思
政建设提供了可扩展的范式。未来随着案例故事资源的不断丰富与教学技术的进步，该模式可以
在更广泛的管理学科教育中推广应用，实现专业能力培养与价值塑造的深度融合。
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