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摘要： 研学策划设计能力是旅游管理类专业学生必须掌握的专业技能，是社会需求的该类专业学生的高阶能力，
指基于市场调研与多源数据分析，融合研学教育与旅游产品特性，完成全流程方案设计及资源整合、问题应变的
综合能力。旅游行业“数智化”创新趋势，对高校旅游管理专业学生该能力提出更高标准。文章基于 OBE 理念
构建该能力培养教学活动设计框架、实践阶段，提出课程能力体系重建策略，为相关旅游院校教育改革提供借鉴。
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Abstract: Study tour planning and design ability is a professional skill that students majoring in
tourism management must master, and a high-level competency required for such students by society.
It refers to the comprehensive ability to integrate the characteristics of study tour education and
tourism products based on market research and multi-source data analysis, complete the
whole-process scheme design, and integrate resources and respond to problems. The "digital and
intelligent" innovation trend of the tourism industry puts forward higher standards for this ability of
students majoring in tourism management in colleges and universities. Based on the OBE concept,
this article constructs a teaching activity design framework and practical stages for cultivating this
ability, and proposes strategies for reconstructing the curriculum competency system, so as to
provide reference for the education reform of relevant tourism colleges and universities.
Keywords: OBE Concept; Tourism Management Major; Study Tour Planning and Design Ability;
Teaching Innovation and Practice

前言
《国家中长期教育改革和发展规划纲要（高等教育专题规划）》针对人才培养质量与经济社

会发展需求不匹配、质量保障体系不完善等问题，明确以更新教育教学理念与改革人才培养模式
为提升质量的关键路径。顺应这一导向，应用型本科院校正以专业认证、CDIO 与 OBE 等理念
统摄课程建设，围绕人才培养目标与毕业要求对接认证标准，完善课程质量保障并强化应用型人
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才培养的内涵与成效。
作为典型的应用型学科，旅游管理类专业长期保持较高招生规模，社会对应聘者的专业胜任

力持续抬升，其中“研学策划设计能力”既是行业岗位的核心高阶能力，也是教育部普通高等学
校旅游管理专业合格评估的关键指标。面向“数智化”转型，课程与教学创新应引导学生在企业
战略与业务情境的整体视角下，运用数据采集、挖掘与分析方法完成问题诊断与决策，实现与岗
位需求的精准匹配。基于此，研究聚焦旅游管理类学生研学策划设计能力的系统培养，强调以应
用型人才培养定位统摄教学目标，优化学习内容结构，重构“教—学—评”一体化环节并通过实
践教学迭代验证，以提升培养效能；在梳理成果导向教育与研学策划能力相关研究的基础上，提
出以数字思维发展为支点的教学活动设计原则，构建促进旅游管理分析能力与数字素养协同提升
的教学活动框架，为“数智化”背景下应用型本科院校旅游管理类专业的能力体系建构与教育实
践提供可操作路径与可推广的参考。

1.文献回顾
国外研究较早系统关注成果导向教育（OBE）的课程建构与实施路径：Barman 等从健康

教育课程出发，讨论教师如何在课程目标与教学过程之间以 OBE 提供需求导向的约束与支撑[1]；
Brown、Sambs 与 Schenkat 以及 Akir 等强调以学生为中心的互动式、探究式教学是达成学
习产出的关键[2][3][4]；Rahman 等进一步指出，激发与维持学生的自我调节学习，是提升学习成
效的重要中介变量，可通过更新教学方法与技术手段实现[5]。除课程与教学外，评价维度同样被
置于核心位置：Heywood 主张以真实任务与情境组织评价目标，使学生综合运用“知—能—态
度”以检验学习达成[6]；Mecwan 等比较传统笔试、开放资源测验与项目式测评，提出更契合 OBE
的综合性评价策略[7]；Suskie 则从工具选择、标准制定到结果反馈形成闭环，提供学习成效评估
的操作性框架[8]。

国内学者在 OBE 框架下围绕专业建设、课程建设、人才培养与教学设计开展了多维探索。
（1）在专业与教学模式层面，研究普遍认同以产出为导向的教育改革取向，强调教学重心应从
“教了什么”转向“学会了什么”，并在新工科通识与工程项目管理等场景中验证其适配性[9][10][11]；
同时，经管与大学英语等领域尝试以 OBE 优化实践课程体系，细化过程管理、明确学习成果并
构建多元评价机制[12][13]。（2）在课程建设层面，研究聚焦“互联网+”背景下在线课程的 OBE 化：
一方面，构建在线开放课程资源结构模型与通用 MOOC 设计框架，为线上教学提供可迁移范式
[14][15]；另一方面，也指出主流平台仍存在供给不足、方式单一与评价缺位等问题，提示以 OBE 原
则重塑课程目标、内容与评价的必要性[16]。（3）在人才培养层面，围绕创新能力与创新创业教
育，学者提出“问题—现场—项目”一体化实践机制，并构建“113”应用型人才培养体系，打通
理念、模式与机制的协同创新链条[17][18][19]。（4）在教学设计层面，研究从反向设计学习目标、
整合知识体系、案例研究型教学到动态评价，形成较为完整的 OBE 教学设计范式；并通过与
PAD、BOPPPS 等模式的融合，推进学情匹配、过程评价与结果导向的一体化改进[20][21][22]。

总体看，OBE 在工程教育中落地最为成熟，其制度环境与之高度同构：2017 年修订的《工
程教育认证标准》以毕业要求、课程体系支撑与持续改进为主轴，明确以评价证成达成度，强化
了面向产出的质量保障逻辑[23]；“新工科”行动进一步要求目标、内容与方法围绕真实复杂问题
组织，强调成果创造与转化[24]。相较之下，文科类专业文献相对稀缺，原因在于课程深度、实践
契合与岗位对接存在断裂，导致 OBE 与学科教学的耦合难度较大[25]。据此，以 OBE 为引领、
突出实践成果与个性化培养，既能弥补研究空白，也为“以工促文”的新文科建设提供路径，培
养具备“工程思维”的应用型文科人才。在旅游管理领域，已有研究从创新能力培养、探究式教
学与课堂质量评价等维度提供经验证据与问题诊断，为将 OBE 原则迁移至旅游管理课程与研学
策划能力培养，奠定了方法论与实践基础。

2. 旅游管理类专业的人才培养理念中存在的问题
2.1. 教学的目标定位滞后

在数字经济语境下，旅游管理分析已由传统报表走向对宏观经济、行业运行与业务过程等多
源异构数据的综合运用。现有培养方案中数据分析基础、数字素养与方法论相关课程配置不足，
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学生能力结构仍偏向财税与常规核算，数据意识薄弱、研学策划设计能力不足，学习主动性不强，
难以高效完成前期数据采集与预处理，难以契合“数智化”场景对复合型人才的要求。某文旅企
业反馈，实习学生因无法用 Python 爬取数据、分析客群需求，致研学方案延误。

2.2. 教学设计忽略学生实践能力培养
旅游管理专业的人才规格与 OBE 理念倡导的“以产出为中心”的能力结构存在偏离，“被

动式实践”是关键症结。教学设计应面向真实业务情境培养学生研学策划设计、综合决策等能力，
但课程与企业岗位需求、工作逻辑衔接不紧，如《旅游策划》仅讲案例无实地踩线、应急训练，
实践性不足，“教—学—做”未闭环，学生实践能力缺位。

2.3. 评价反馈体系也缺乏全面性与创新能力导向
当前评价仍以卷面考试为主（占比 70%），对学生创新思维、动手能力缺乏过程性、多维度

评价。“讲授—笔试”范式下，学生难形成独立分析思维，如会默写策划流程却无法协调“乡村
研学线路”交通与成本矛盾，难胜任真实研学策划工作。

3. 基于 OBE 理念下旅游管理专业学生研学策划设计能力培养教学活动
设计框架
3.1. 明确教学产出
课程设计前界定人才培养能力与目标，围绕“学生能完成符合市场需求的研学策划方案”反

向分解能力。旅游管理专业教学目标涵盖市场调研与数据分析、产品策划等核心能力，兼顾思政
与创新素养。教学内容围绕五大核心板块，形成“基础理论—技能训练—综合实训”三层结构，
结合案例教学等，确保学生具备市场分析、创意策划能力。

3.2. 实现教学产出

课程内容遵循 OBE 理念反向设计，强调成果可测。如为培养“数据分析支撑策划”能力，
先开《旅游大数据分析》教 Python 等技能，再设相关任务，结合过程性、成果性、行业互评保
障培养效果。同时建设实训场所，引入跨学科平台与企业讲座，增强学生职业场景感知。

3.3.评价教学产出
构建多维度评价模式：

• 过程性评价：课堂参与度、作业质量、实践表现；
• 成果性评价：项目方案、策划成果、考试成绩；
• 行业评价：企业反馈、竞赛成绩与就业去向。

结合数据分析与动态反馈，优化课程设计，推动评价转向能力提升。

4. 基于 OBE 理念下旅游管理专业学生研学策划设计能力培养教学活动
实践阶段
4.1. 初阶认知阶段

落实课前自主学习，教师依托资源引导学生了解策划框架等，如分析“XX 古城非遗研学项
目”写笔记并分享。确定教学内容围绕五大核心能力，采用三层次体系与创新教学模式，建多维
度评价体系，优化内容对接行业需求。

4.2. 中阶提升阶段
着重课堂案例精讲与智能实训，教学转向实践分析。学生用 ArcGIS、百度指数、Python 等

工具分析数据，如爬取度假区评论找痛点、规划线路，掌握基于数据的策划能力。

4.3. 高阶综合应用阶段
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课后测试检验知识，小组合作完成“跨区域红色研学线路策划”，强化团队协作与方案优化。
通过成果展示调整能力，教师反馈指导，引导学生参与全国旅游策划大赛等，锻炼策划与应变能
力。

5. 基于 OBE 理念下旅游管理专业学生研学策划设计能力课程体系的构
建策略
5.1. 岗位导向的微目标与操作化达成路径
以岗位能力要求反向分解学习产出，明确“微目标”与操作路径，形成“目标—任务—评价

—证据”闭环。如“掌握研学调研”拆解为设计问卷（信效度≥0.8）、实地访谈、写报告（引 3
组数据），设计学习成果包，开模块化课程，打通“教学—实践—就业”衔接。

5.2. 推动专业高水平建设
面向文旅升级，强化专业与企业对接，完善问题导向教学与全英文课程；建“双师型”队伍

与企业导师共同体，引入分组协作、项目制教学，提升课程融合度与创新度。

5.3. 构建校企协同育人新模式
将企业实践标准嵌入培养全过程，协同设计理论—实践教学模块，实现课程、实训与岗位匹

配；通过联合课题、共建基地，形成“课程—实训—实习—就业”链条，提高就业质量。

6. 结语
本文在梳理 OBE 理念基础上，结合双向调研，构建旅游管理专业“研学策划设计能力”教

学活动设计框架，含目标反向分解等四环节；通过教学实践试运行，用前后测、过程性档案等检
验效果，迭代优化流程。一方面引导人才培养转向“综合能力本位”，另一方面构建岗位锚定的
能力体系，贯通“教—学—评—用”闭环，推动教育“数智化”转型，形成可复制的培养路径。
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