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AI 赋能与产教融合驱动下高职人力资源管理
专业实训课程体系重构研究
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摘要：数智化转型正在改变企业人力资源管理的岗位任务和能力结构，高职人力资源管理专业实训课程亟须从
事务操作训练转向场景化、人机协同和证据化的能力培养。本文遵循规范性课程开发研究范式，综合政策文本、
相关文献、专业课程资料和校企合作中的岗位任务材料，围绕“岗位能力如何变迁、课程体系如何重构、风险
治理如何落实”三个问题展开分析。研究构建“技术—组织—课程”互动模型，认为 AI 作为技术变量提供增强
智能和即时反馈，产教融合作为组织变量提供真实任务和岗位标准，实训课程则承担将二者转化为学生职业能
力的中介功能。研究提出，高职人力资源管理专业实训课程应形成“基础实训—核心实训—综合实训”三层递进
结构，并按照替代层、增强层、创造层区分 AI 嵌入方式；同时通过 HR 数字孪生实训系统、微认证能力徽章、
AI 幻觉识别训练和过程性评价证据链，提升课程运行的真实性、可评价性与安全性。研究可为人工智能时代高
职人力资源管理专业课程改革提供理论框架与实践路径。
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Abstract: Digital transformation is reshaping job tasks and competence structures in human r-
esource management, requiring practical training curricula in higher vocational education to s-
hift from transactional operation training to scenario-based, human-AI collaborative and evide-
nce—oriented capability development. Following a normative curriculum development research
paradigm, this study integrates policy texts, literature, curriculum materials and typical job—t-

ask materials from school—enterprise cooperation, and addresses three questions: how HR co-
mpetence changes, how the curriculum system should be reconstructed, and how risk govern-



教育与教法 · 教研教改与教育政策 第六期第 1 卷

www.shiharr.com- 79 -

ance can be embedded. A "technology-organization-curriculum" interaction model is proposed.
AI, as a technological variable, provides augmented intelligence and timely feedback; industry-
education integration, as an organizational variable, provides authentic tasks and occupational
22standards; and practical training curriculum mediates the transformation of both into stude-
nts' professional competence. The study proposes a three—tier framework of foundational, cor-
e and integrative training, differentiates AI application into substitution, augmentation and cre-
ation levels, and designs a teaching—oriented HR digital twin, micro—-credential badges, AI h-
allucination identification training and process-based assessment evidence chain. The study pr-
ovides a theoretical framework and practical path for HRM curriculum reform in higher voca-
tional education in the AI era.
Keywords: AI empowerment; Industry—education integration; Human-AI collaboration; Practical
training curriculum; Micro-credential; Digital twin

引言
人工智能正在加速嵌入企业招聘配置、薪酬核算、绩效分析、员工服务和劳动风险预警等

流程。国家层面关于教育强国、现代职业教育体系建设、产教融合和“人工智能+教育”的政策
部署，已将职业教育专业智能化升级、校企协同育人和人工智能素养培养置于同一改革框架中
[1][2][3][4]。对高职人力资源管理专业而言，实训课程不宜只把 AI 当作新的软件工具，而应重新审
视岗位任务、教学场景与能力评价之间的关系[5]。

已有研究从大语言模型教育应用、AI 伦理、人力资源管理数智化和职业教育课程开发等角
度提供了重要基础[5][6][7][8][9][10][11][12][13][14][15]。但从课程改革实践看，相关研究仍有进一步深化空
间：一是较多停留于工具应用或合作机制层面，对 AI、企业真实任务与学生能力生成之间的关
系解释不足；二是较多提出宏观改革建议，对岗位能力图谱、AI 嵌入层级、评价证据和风险治
理之间的衔接论证不够。换言之，问题不只在于是否把 AI 引入课程，而在于 AI 如何促使职业
教育课程的底层逻辑发生调整。

基于此，本文围绕三条问题链展开：第一，数智化时代高职人力资源管理岗位能力发生了
何种结构性变化；第二，如何通过 AI 赋能与产教融合重构实训课程体系；第三，如何通过评价
证据和风险治理保障课程持续运行。文章试图在政策导向、专业实践与课程理论之间建立解释
性连接，形成可讨论、可操作、可迭代的课程重构思路。

1 研究设计与理论框架
本文属于教改论文中的规范性课程开发研究，不进行大样本统计推断，而是基于政策文本、

相关文献、专业课程资料和校企合作中的岗位任务材料，按照“岗位任务识别—能力要素归纳—
课程模块转译—评价证据设计”的路径展开。该路径借鉴工作过程系统化、成果导向教育和工
作本位学习等课程研究思路[11][12][16][17][18]。资料使用坚持脱敏和概括化原则，企业任务材料仅用
于课程开发论证，不呈现企业商业秘密和员工个人信息。

为避免理论简单叠加，本文构建“技术—组织—课程”互动模型。AI 是技术变量，改变任
务呈现、信息处理和学习反馈方式；产教融合是组织变量，改变课程资源来源、岗位标准校准
和评价主体结构；实训课程是中介载体，将技术工具和组织资源转化为学生可观察、可评价、
可迁移的职业能力。这一解释路径与增强智能、人机协同教学和 TPACK 框架所强调的技术、
内容、教学关系具有内在一致性[7][8][9][19]。

该模型还吸收了知识生产模式Ⅱ的思想[20][21]。AI 并非替代教师或学生判断，而是承担检索、
初筛、生成、识别和提示等辅助功能；学生则承担目标澄清、证据核验、情境解释、价值判断
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和责任确认。企业真实任务进入课程，也不只是提供案例，而是让学校、企业、教师、学生和
智能工具共同参与应用情境中的知识共创。

图 1 “技术—组织—课程”互动模型
注：该图突出“外部牵引—双变量输入—课程转化—能力生成—评价反馈”的主线；虚线表示评价结果反向

促进课程持续改进。

2 数智化背景下岗位能力图谱的变迁
传统人力资源管理实训多围绕招聘流程、劳动合同、工资表、考勤统计和培训方案等事务

性任务展开。这类训练仍有基础价值，但已难以覆盖智能招聘平台、HR 信息系统、员工数据分
析、绩效看板和 AI 辅助合规检索等新场景。已有研究表明，人力资源管理与服务产业数字化升
级正在改变相关岗位的人才培养要求，课程内容需要从流程熟悉转向数据解释、系统操作、人
机协同、合规判断和复杂问题解决[13][14][15]。

对高职学生而言，数据素养并不等于算法开发，而是能完成数据清洗、指标理解、异常识
别、可视化表达和业务解释。例如，薪酬实训不应只训练手工计算工资，而应训练学生识别社
保基数、考勤异常、绩效系数、个税扣缴等数据偏差，并说明其制度依据和管理含义。这种能
力要求与大数据嵌入人力资源管理课程的改革方向基本一致[14]。

在人机协同框架下，AI 可以提升效率，但也可能产生算法偏差、信息遗漏和 AI 幻觉。生
成式 AI 教育应用研究普遍提醒，教育场景中的 AI 使用必须重视事实核查、数据隐私、伦理安
全和持续性人工监督[5][6][7][8][9][10][22]。因此，课程应将“人工复核、偏差识别、事实核查、结果解
释”设置为必做环节，使学生形成“使用 AI—审查 AI—修正 AI—负责判断”的能力链条。
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表 1 数智化背景下高职人力资源管理实训能力图谱

能力维度 传统任务表现 数智化任务要求 AI 赋能下的典型行为指标 能力层级

数据素养
整理表格、统计考

勤、制作工资表

理解数据来源，识别异

常，进行可视化解释

能通过 BI 或表格模型识别薪酬数

据 3σ异常值，并说明可能原因
复杂决策

系统操作 按流程录入人事信息
理解 HRIS 流程逻辑，

完成跨模块数据联动

能在招聘、入职、薪酬模块中追

踪同一员工数据流转
基础操作

人机协同 人工筛简历、写报告
利用 AI 初筛、生成建议

并进行人工复核

能指出 AI 筛选中的关键词偏差和

学历偏见，并提出修正规则
复杂决策

合规伦理 记忆劳动法规条文
识别数据隐私、算法公

平和劳动权益风险

能对 AI 生成的劳动争议建议进行

法规核验和证据链审查
复杂决策

问题解决 完成单项实训作业

在连续业务链中协同处

理招聘、薪酬、绩效和

员工关系问题

能基于多源数据形成 HR 改进方

案并答辩说明
综合应用

3 实训课程体系重构路径
高职人力资源管理专业实训课程可构建“基础实训—核心实训—综合实训”三层递进结构。

基础层面向专业入门、数据意识和工具熟悉；核心层围绕招聘、薪酬、培训、绩效和员工关系
等典型业务模块开展项目化训练；综合层以企业真实或高仿真项目为载体，训练学生在连续业
务链中进行跨岗位协同、风险判断和方案复盘。这一设计既呼应职业教育课程开发的工作过程
逻辑，也回应产教融合对真实任务进入课程的要求[2][3][11][12]。

AI 嵌入不宜同质化处理，可分为替代层、增强层和创造层。替代层适用于规则明确、高重
复的任务，如考勤汇总、薪酬基础核算和表单校验，教学重点是规则设定、异常识别和结果解
释；增强层适用于需要人类判断的任务，如招聘筛选、劳动争议初步分析和绩效反馈，教学重
点是偏差识别和人工干预；创造层适用于开放性任务，如培训方案设计、组织诊断和人才发展
方案，教学重点是情境适配、价值注入和方案优化。这种分层处理有助于避免把 AI 简单理解为
“代做工具”，而是把它转化为学生专业判断力的训练对象[7][8][15]。

为解决真实任务难获取、敏感数据难使用的问题，可建设 HR 数字孪生实训系统。它不是
企业真实系统的简单复制，而是基于脱敏流程、合成数据、虚拟组织和业务事件脚本形成的教
学环境。学生可在低风险场景中连续处理招聘需求、薪酬异常、绩效波动和员工投诉，教师与
企业导师则可观察其操作路径、判断依据和复盘能力。

表 2 “基础实训—核心实训—综合实训”课程体系设计

层级 主要阶段 能力目标 典型模块 企业参与方式 评价证据

基础实训 第 1-2 学期
专业认知、数据

意识、工具基础

职业文书、办公自动

化、数据处理基础、

HRIS 入门

提供岗位认知案例

和基础流程样本

操作记录、数据清

洗表、职业文书作

品
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续表 2 “基础实训—核心实训—综合实训”课程体系设计

层级 主要阶段 能力目标 典型模块 企业参与方式 评价证据

核心实训 第 3-4 学期
业务模块处理与

人机协同判断

AI 招聘、薪酬诊断、培

训设计、绩效看板、员

工关系案例

提供脱敏任务、参

与项目点评和标准

校准

AI 使用日志、人工

复核单、偏差诊断

表、项目报告

综合实训
第 5 学期及实

习前后

连续业务链处理

与复杂问题解决

智慧 HR 综合沙盘、数

字孪生项目、岗位实习

复盘

共同设计综合项

目，参与答辩和徽

章审核

作品集、现场答

辩、企业导师评

价、微认证徽章

表 3 核心模块的差异化 AI嵌入策略

AI 应用层级 适用模块 AI 功能定位 学生训练重点 典型成果

替代层
薪酬核算、考勤汇总、表

单校验

自动化执行规则明确

的重复性任务

规则设定、异常识别、结

果解释
薪酬异常诊断报告

增强层
招聘筛选、劳动争议初

判、绩效反馈

提供初筛、提示和辅

助分析

算法偏差识别、人工干

预、合规判断

AI 初筛复核表、面

谈脚本

创造层
培训方案、组织诊断、人

才发展方案

生成多方案、多情

境、多表达样稿

情境适配、价值注入、方

案优化

培训项目方案、HR

改进建议书

4 课程实施、评价证据与风险治理
产教融合应从“共同办活动”转向“共同做课程”。学校教师负责课程目标、学习进阶、

教学组织和评价规范；企业导师负责岗位标准、业务流程、案例资源和实践反馈。二者共同完
成岗位任务提炼、项目设计、评价标准制定和课程迭代改进，使企业经验真正进入课程内部。
这一做法与现代职业教育体系建设中关于校企共同开发课程、共同实施评价的要求相契合[2][3]。

评价方式应由一次性结果评价转向全过程证据收集。对于 AI 辅助完成的任务，评价重点不
应是结果文本是否完整，而应是学生是否能够说明 AI 使用过程、识别 AI 输出偏差、完成事实
核验并作出人工修正。可将 AI 使用日志、人工复核记录、偏差诊断表、阶段汇报、现场答辩、
学生作品集和企业导师反馈纳入证据链，以减少“工具代做”和能力虚高的风险[5][7][8]。

微认证可使能力评价更具象化。围绕“AI 招聘合规官”“薪酬数据诊断师”“员工关系风
险识别员”“培训方案设计师”等能力徽章，设定任务标准、评价证据和达成条件，使课程成
绩与岗位能力之间形成转换机制。微认证不宜碎片化，应与岗位任务和企业评价标准保持一致。

AI 伦理与安全治理应转化为课程能力。特别是 AI 幻觉识别训练，可设计“故意错误输
入—AI 输出观察—事实核查—责任复盘”任务，让学生观察 AI 如何生成看似合理却缺乏依据的
结论，再通过法规文本、企业制度、案例材料和计算核验进行纠正。这样既能训练技术使用能
力，也能训练批判性思维和专业责任意识，也与当前生成式 AI 教育治理所强调的人本、隐私、
安全和公平原则一致[5][6][7][8][9][10][22]。
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表 4 AI实训课程风险—能力—教学干预对应表

主要风险 需培养的能力 教学干预设计 评价证据

AI 幻觉 事实核查与批判性判断
设置错误输入任务，要求学生核验

法规、数据和案例依据

幻觉识别记录、事实核查清

单

算法偏见 公平意识与人工复核
比较 AI 初筛结果与人工复核结果，

讨论关键词、性别、学历等偏差
偏差诊断表、复核说明

数据泄露 隐私保护与合规处理
使用脱敏或合成数据，禁止上传真

实员工个人信息
数据处理说明、合规承诺

工具依赖 过程表达与责任确认
要求提交 AI 使用日志、修改痕迹和

现场答辩
AI 使用日志、答辩记录

评价失真 证据链意识
采用作品集、企业导师评价、微认

证综合评价
作品集、徽章达成证据

5 结论与展望
AI 赋能与产教融合驱动下的高职人力资源管理专业实训课程重构，不是把原有课程做数字

化包装，而是对能力生成逻辑的整体调整。本文提出“技术—组织—课程”互动模型，指出 AI
提供增强智能与即时反馈，产教融合提供真实任务与岗位标准，实训课程则将二者转化为学生
职业能力。

在实践层面，本文提出三层递进课程体系、差异化 AI 嵌入策略、HR 数字孪生实训系统、
微认证能力徽章和 AI 幻觉识别训练，旨在推动学生由事务操作型能力向智能运营型、复合判断
型能力转变。这一思路不仅服务于单一专业课程改革，也可视为对职业教育数字化转型中国路
径的一种探索：以国家战略为牵引，以产业真实任务为基础，以人工智能增强人的职业判断力，
最终回到技术技能人才的能力生成[1][2][3][4]。

本文的局限在于，研究主要基于规范性课程开发逻辑和专业建设实践展开，尚未通过跨区
域、多院校样本对实施效果进行检验。后续可开展纵向追踪研究，结合学生数字作品集、微认
证达成情况、企业导师评价和实习就业反馈，进一步验证课程体系的适用边界与推广条件。
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