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基于 OBE 理念的《旅游策划实务》课程重构
研究——以旅游管理专业策划能力培养为导
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摘要：在文旅深度融合、产品更新加快与消费需求持续分化的背景下，旅游行业对旅游管理专业人才的能力要求，
正由“熟悉业务流程”进一步转向“能够开展项目策划与方案表达”。与岗位需求相比，当前《旅游策划实务》
课程仍存在培养目标偏知识化、教学内容偏章节化、任务训练偏零散化、评价方式偏终结化等问题，导致学生虽
掌握一般策划流程，却难以在真实或模拟情境中完成项目分析、主题提炼、内容设计与成果汇报。基于成果导向
教育理念，文章围绕旅游策划岗位能力需求，对《旅游策划实务》课程的目标体系、内容模块、实施过程与评价
机制进行系统重构，构建“任务牵引—项目递进—过程反馈—成果输出”的教学闭环。研究认为，该课程改革的关
键不在于简单增设案例或压缩理论内容，而在于围绕可观察、可评价、可迁移的学习成果，实现课程目标、教学
内容、教学实施与考核评价的一体化设计。在此基础上，文章提出真实项目导入、阶段任务训练、案例拆解与作
品互评、校地协同实践及多元评价联动等实施路径，以期为旅游管理专业应用型课程改革及旅游策划能力培养提
供参考。
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Abstract: Against the background of the in-depth integration of culture and tourism, accelerat-
ed product renewal, and continuously differentiated consumer demand, the tourism industry's
competency requirements for tourism management professionals are shifting from "being fami-
liar with business processes" to "being capable of project planning and scheme presentation".
Compared with job requirements, the current course Tourism Planning Practice still suffers fr-
om problems such as overly knowledge—oriented training objectives, chapter-based teaching c-
ontent, fragmented task training, and summative evaluation methods. As a result, although st-
udents master the general planning process, they struggle to complete project analysis, theme
extraction, content design, and achievement presentation in real or simulated scenarios. Base-
d on the Outcome-Based Education (OBE) concept, this paper systematically reconstructs the
objective system, content modules, implementation process, and evaluation mechanism of Tou-
rism Planning Practice centering on the competency requirements of tourism planning positio-
ns, forming a teaching closed loop of "task—driven–project progressive–process feedback–outco-
me output". The study holds that the key to this curriculum reform does not lie in simply ad-
ding cases or reducing theoretical content, but in achieving an integrated design of curriculu-
m objectives, teaching content, teaching implementation, and assessment around observable,
evaluable, and transferable learning outcomes. On this basis, this paper proposes implementat-
ion paths including real project introduction, staged task training, case decomposition and pe-
er review of works, university—local collaborative practice, and diversified evaluation linkage,
aiming to provide references for the applied curriculum reform of tourism management and t-
he cultivation of tourism planning competence.
Keywords: OBE concept; Tourism Planning Practice; Curriculum reconstruction; Planning comp
etence cultivation; Tourism management major

引言
近些年，旅游业的竞争重心越来越明显地从“资源拥有”转向“内容设计”和“场景塑造”。

同样一处资源，为什么有的项目能够被市场迅速识别、被游客主动传播，有的却停留在常规推介
层面，关键往往不在资源本身，而在于策划是否真正把资源优势、客群需求、消费场景和传播逻
辑整合起来。对旅游管理专业而言，这一变化意味着人才培养不能只停留在传统服务技能或基础
业务知识的讲授上，而应进一步回应行业对策划思维、项目判断和方案表达能力的现实需要[1]。

《旅游策划实务》恰好处在这样的课程节点上。它既连接旅游资源、旅游市场、旅游产品等
专业基础课程，又面向目的地推广、节事活动设计、线路开发、乡村旅游项目包装等实际岗位任
务，本应成为学生把专业知识转化为综合应用能力的重要桥梁。然而在实际教学中，这门课经常
呈现出一种“学过但不会用”的状态：学生能够说出策划的概念与一般流程，也能模仿若干案例
的写法，但面对具体项目时，容易出现问题把握不准、策划主线分散、内容拼贴化和方案落地性
不足等现象。

造成上述问题的一个重要原因，在于课程设计仍主要围绕教师讲授逻辑展开，而对学生课程
结束后“能够完成什么”“达到何种水平”“通过何种路径达成”界定不足。成果导向教育强调
从学习成果出发，反向设计培养目标、教学活动与评价方式，使课程目标、内容、实施与考核之
间形成内在一致[2]。这一理念与《旅游策划实务》课程强调综合分析、方案设计和成果表达的实
践属性高度契合。基于此，本文立足旅游管理专业人才培养要求与旅游策划岗位能力需求，围绕
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课程目标重塑、内容模块整合、实施路径优化和评价机制完善，对《旅游策划实务》课程进行系
统重构，尝试为应用型课程改革提供更具操作性的实践方案。

1 OBE 理念与《旅游策划实务》课程改革的逻辑基础
OBE 的基本立场并不复杂，其核心在于把教育活动的起点放在学习结果而非教学内容上。

Spady 对 OBE 的界定强调，课程与教学应围绕学生最终“能够成功完成什么”来组织；Biggs
与 Tang 提出的“建设性对齐”则进一步说明，学习目标、教学活动和评价方式必须形成内在一
致，课程改革才不会停留在口号层面[3]。在能力导向课程中，只有当目标表述足够清晰、活动设
计能够支持能力形成、评价机制能够真实反映达成水平时，学生的学习才可能由“听懂”转向“会
做”。

对《旅游策划实务》而言，这种理念的适配性尤其明显。旅游策划不是单一知识点的记忆，
也不是格式化文本的拼装，而是一个持续分析、判断、设计与表达的过程。学生是否真正学会旅
游策划，不能只看其是否记住若干原则或流程，更应看其能否围绕具体旅游对象完成资料搜集、
问题诊断、定位提炼、内容设计与成果汇报。换言之，这门课程天然适合采用“以成果倒推过程”
的方式来组织教学[3]。

同时，主动学习与项目式学习研究表明，复杂能力往往产生于参与、讨论、尝试、修正和反
思之中，而不是通过一次性讲授自然生成。Prince 关于主动学习的综述以及 Freeman 等的元
分析，都说明了参与式和问题导向式教学在提升学习表现方面的优势[4][5]。在旅游高等教育领域，
Living Lab、研究型学习、创新能力培养等研究也提示我们，真实任务、跨环节协作和持续反馈，
是促进学生形成综合能力的重要条件[6][7][8][9]。因此，将 OBE 理念引入《旅游策划实务》课程，
并不是对既有教学表述的简单修饰，而是要求课程从以知识讲授和章节推进为中心，转向以真实
任务、项目过程和成果产出为中心，进而在教学目标、内容组织、实施路径与评价方式之间建立
更加完整的能力培养闭环。

2 旅游策划实务能力的内涵及当前教学中的主要问题
从文旅产业升级和项目岗位需求看，《旅游策划实务》课程所对应的并非单一知识掌握，而

是资源整合、项目分析、方案设计与成果表达等多维能力的综合形成。从岗位视角看，旅游策划
实务能力首先是一种项目分析能力。学生需要能够围绕某一景区、乡村、街区、线路或活动主题，
对资源条件、客群需求、竞争状况和现实痛点作出初步判断，并在此基础上明确策划任务。其次，
它是一种主题凝练与内容设计能力。好的策划并不是把资源信息按顺序罗列出来，而是能够抓住
项目最有价值的卖点，构建鲜明主线，并将其转化为产品、活动或体验场景。再次，它还是一种
方案建构与专业表达能力。策划成果既要有想法，也要有结构，要能够把背景、定位、设计思路、
实施路径与保障建议连成一个完整体系。除此之外，团队协作、资料整合、口头展示与现场答辩，
也都是旅游策划课程不可忽略的能力维度[10][11][12][13][14]。

与上述能力要求相比，当前《旅游策划实务》课程教学仍存在较为明显的结构性不足。其一，
课程目标偏知识化，常以“了解”“掌握”“熟悉”等表述为主，难以对应学生最终应形成的项
目成果与能力表现。其二，教学内容偏章节化，更多按照理论知识点线性展开，学生获得的是分
散认知，而非完整的项目策划逻辑。其三，实践训练偏浅表化，不少课堂虽安排策划作业或汇报
展示，但由于任务情境较虚、训练周期较短、反馈机制不足，学生容易停留在资料拼接和形式模
仿层面。其四，评价方式偏终结化，若主要依据期末策划文本或一次展示进行评分，则学生在前
期调研、持续修改与团队协作中的真实投入难以得到充分识别。上述问题说明，《旅游策划实务》
课程改革不能停留于局部修补，而应围绕策划能力形成过程，对课程目标、内容组织、教学实施
与评价机制进行系统调整。
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更深层地看，这些问题并不仅是教学方法选择不当。其背后还涉及课程定位不清、项目资源
不足、实践平台不够稳定，以及教师在行业更新与教学转化之间面临的双重压力。旅游策划课程
既要求教师理解旅游业态变化，也要求其把行业问题转化为适合课堂推进的任务链条。这意味着
课程改革不能只在“加几个案例”或“换一种考核”上做局部修补，而需要围绕能力达成重新组
织整个教学过程。

3 基于 OBE 理念的《旅游策划实务》课程重构思路
课程重构的首要任务，是将课程设计的关注点由“教师讲授什么”转向“学生最终能够完成

什么”。结合旅游管理专业人才培养要求及旅游策划岗位的真实工作任务，本文将《旅游策划实
务》的学习成果界定为四个层面：一是能够开展基础调研并识别项目问题；二是能够基于资源条
件与目标客群提出较为清晰的策划主题与产品思路；三是能够形成结构完整、逻辑清晰的策划文
本；四是能够通过团队协作完成成果展示、答辩回应与方案优化。这样的目标设计，更能体现课
程的应用导向，也有利于教学活动与评价标准的有效对应。结合旅游管理专业培养要求及《旅游
管理专业教学标准》对职业能力的强调[15]，本文将《旅游策划实务》课程成果界定为四个层面：
一是能够对旅游项目进行基础调研与问题识别；二是能够基于目标客群和资源特征提出清晰的策
划主题与产品思路；三是能够完成结构较为完整、逻辑较为清晰的旅游策划文本；四是能够以团
队协作方式完成路演展示、答辩回应和方案修订。这样的目标更有利于教学活动与评价指标的对
应，也更符合课程的应用性定位[16]。

第二步，是围绕成果达成重新组织教学内容。与传统章节式讲授相比，课程更适合按项目推
进逻辑设置模块。本文建议将内容划分为五个模块：项目导入与任务识别、资料搜集与项目诊断、
主题定位与创意构思、方案设计与文本表达、成果展示与复盘优化。这样的结构看似减少了理论
章节感，实际上并未削弱理论，而是把理论嵌入任务解决过程之中[17]。例如，市场细分、产品设
计、社区参与、利益相关者协同等知识，不再以孤立概念出现，而是在具体策划任务中被调用和
理解。

第三步，是用项目链条重塑课堂组织方式。课程开始阶段，教师不急于讲完全部理论，而是
先引入若干真实或半真实主题，如乡村旅游线路策划、地方节庆活动策划、城市休闲街区体验提
升策划、景区二次消费产品策划等。学生分组认领任务后，在教师指导下完成问题诊断、目标客
群界定、创意方案形成和成果输出。每个阶段都有相应产出，如调研表、问题清单、主题海报、
策划框架、文本草案和路演课件。这样一来，学生的学习会自然地从“听课”转向“做项目”，
课程也更容易形成连续的能力积累[18]。

4 《旅游策划实务》课程能力培养的实施路径
第一，以真实项目导入增强任务情境性。与纯课堂命题相比，真实项目更容易激发学生的问

题意识。教师可结合本地文旅资源、校地合作平台或行业热点设置任务，使学生面对的不是抽象
对象，而是可以被调查、被比较、被优化的具体项目。真实情境的意义在于，它会迫使学生同时
考虑资源条件、市场接受度、实施成本与传播逻辑，而不是停留在“想法很多、落地很少”的层
面。

第二，以阶段训练推进过程能力建构。策划能力不是一次作业就能形成的，必须通过持续拆
解与反复打磨逐步建构。课程可设置前期调研、中期提案、文本初稿、路演展示和终稿优化等多
个节点。教师在每个节点给出针对性反馈，帮助学生发现诸如定位模糊、逻辑断裂、产品同质化、
表达冗余等问题。经过多轮修改，学生不仅能够产出更成熟的方案，也会逐渐理解策划工作的专
业标准。

第三，以案例拆解和作品互评提升专业判断。案例教学仍然重要，但重点不应只放在“看成
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功案例”，更应帮助学生理解案例为何成立。教师可以引导学生从项目问题、受众定位、主题语
言、产品结构、实施路径和视觉表达等维度拆解案例。同时，组织学生对彼此作品进行互评，让
其在比较中学会判断方案质量。这样的教学安排既能提升学生的审美与分析能力，也有助于形成
较为真实的职业评议氛围。

第四，以校地协同与课程联动拓展实践空间。旅游策划实务能力并不是孤立形成的，它与旅
游资源分析、市场营销、目的地管理、新媒体传播等课程都有密切联系。若课程改革能够与地方
文旅部门、景区、乡村振兴项目或校内实践平台形成协作，学生接触到的就不再只是课堂模拟，
而是与区域文旅发展直接相关的问题。课程之间若能共享项目主题、共享数据和共享成果，学生
的学习体验也会更连贯。

5 评价机制设计与教学实践启示
在 OBE 视角下，评价并非课程实施结束后的附属环节，而是推动学习成果达成的重要机制。

基于《旅游策划实务》课程强调项目过程与成果输出的特点，评价体系应构建“过程评价—成果
评价—反思评价”相结合的多维结构。过程评价主要关注资料搜集、项目诊断、阶段任务完成、
小组协作与课堂参与情况；成果评价重点考察策划文本的完整性、逻辑性、创意性与可实施性；
反思评价则引导学生回顾方案形成过程中的关键问题、修改依据与能力提升情况。通过将评价嵌
入课程全过程，能够更真实地呈现学生策划能力的生成轨迹，也有助于减少学生将注意力过度集
中于期末一次性产出的倾向[19]。

从已有教学实践看，当课程任务更加贴近真实项目、成果要求更加清晰、反馈机制更加连续
后，学生的课堂参与状态与项目完成质量通常会发生较为明显的变化。与以往侧重概念理解和结
构模仿相比，学生更愿意主动开展资料搜集、问题讨论、方案修订与成果表达，并在多轮反馈中
逐步形成较为稳定的策划思维。具体而言，学生开始更加关注项目痛点是否明确、目标客群是否
清晰、主题表达是否集中、活动设计是否支撑整体定位、方案文本是否具有说服力。由此可见，
课程改革的价值不仅在于完成一次教学内容调整，更在于推动学生由“知道策划流程”向“能够
开展策划实践”转变[20]。

当然，课程重构在实施过程中也面临一定现实约束，如课时资源有限、真实项目来源不够稳
定、学生前期基础差异较大以及教师项目化指导负荷较重等。这表明，《旅游策划实务》课程改
革不宜仅依赖任课教师个体推进，还需要学院在实践平台建设、案例资源更新、校地合作机制与
课程群协同等方面提供持续支持。只有将课程改革置于专业建设的整体框架中统筹推进，才能推
动《旅游策划实务》真正实现由“会讲策划”向“会做策划”的转变。

6 结语
《旅游策划实务》是旅游管理专业中兼具综合性与实践性的核心课程，其教学成效直接关系

到学生能否将分散的专业知识转化为面向岗位的策划能力。传统教学模式下，该课程容易出现知
识讲授与项目实践脱节、成果要求不清晰、过程训练不足、评价反馈不连续等问题。基于 OBE
理念推进课程重构，关键并不在于简单增加案例数量或压缩理论内容，而在于围绕可观察、可评
价、可迁移的学习成果，系统整合课程目标、教学内容、实施路径与评价机制，形成“任务牵引
—项目递进—过程反馈—成果输出”的教学闭环。这样的重构有助于增强课程与行业岗位需求之
间的衔接，也有助于推动学生逐步形成较为稳定的项目分析、主题凝练、方案设计与成果表达能
力。未来，可进一步结合区域文旅项目、校地协同平台及课程群建设，对课程重构效果进行持续
跟踪与优化，以不断提升旅游管理专业应用型人才培养质量。
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