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摘要

本研究基于国有银行和外资银行两种不同类型的银行机构，研究数字金融对

银行业发展转型的影响。通过比较两种银行在数字金融方面的实践案例，分析数

字金融对其业务模式、服务创新、风险管理和机构治理等方面的影响。研究发现，

数字金融推动了两种银行的业务模式变革，同时也带来了服务创新、风险管理和

机构治理等方面的挑战。国有银行由于庞大的组织体系和复杂的管理结构，数字

化转型进程较慢；而外资银行由于规模较小和历史束缚较少，更加灵活应对数字

金融带来的机遇和挑战。银行机构应积极适应数字金融趋势，加强技术投入和创

新能力，提升风险管理和机构治理水平，以推动银行业的可持续发展。
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Abstract

This study is based on two different types of banking institutions, state-owned banks and

foreign banks, and studies the impact of digital finance on the development and transformation of

the banking industry. By comparing the practical cases of two kinds of banks in digital finance, the

paper analyzes the impact of digital finance on their business model, service innovation, risk

management and institutional governance. The study found that digital finance is driving changes

in the business models of both types of banks, while also bringing challenges in service innovation,

risk management and institutional governance. Because of the huge organizational system and

complex management structure of state-owned banks, the process of digital transformation is slow;

Foreign banks, due to their smaller scale and fewer historical constraints, are more flexible in

responding to the opportunities and challenges brought by digital finance. To sum up, banking

institutions should actively adapt to the trend of digital finance, strengthen technological

investment and innovation capabilities, and improve risk management and institutional

governance to promote the sustainable development of the banking industry.

Key words: digital finance; Banking; Business model; Risk management



一、绪论

1.1 国内外文献综述

1.1.1 国内文献综述

以下是国内相关文献在数字金融对银行业发展转型方面的研究综述：

1. 蔡豪（2019）指出数字金融改变了传统银行的商业模式和运营方式，促

使银行业进行数字化转型。对于国有银行和外资银行来说，数字金融的发展既带

来了机遇，也带来了挑战。国有银行需要加速数字化转型以提高竞争力，并充分

利用数字技术提升运营效率；外资银行则需要更加注重数字金融技术的创新和应

用，以满足中国市场的需求。

2. 李晓琳、张秀英（2023）认为数字金融对银行业的转型发展影响主要体

现在三个方面：一是拓宽了银行的业务领域，推动了其从传统资金中介向智能金

融服务转型；二是提升了银行的运营效率，降低了运营成本，并推动了银行业务

流程再造；三是促进了银行的创新发展，推动了金融科技的应用创新。

3. 陈中林、王翰宇（2022）研究了数字金融对国有银行的影响，发现数字

金融转型可以提高国有银行的服务能力和效率，减少劳动力成本，并促进银行业

务创新。他们也指出数字金融转型对国有银行管理和监管带来了新的挑战，需要

加强风险防控和监管合规。

国内的相关文献普遍认为数字金融对银行业的转型发展具有重要影响。国有

银行和外资银行在数字化转型方面的表现和影响存在差异，但都面临着数字金融

带来的机遇和挑战，需要加快转型升级。在数字化转型过程中，提升服务能力、

优化运营效率、加强风险管理和监管合规以及推进创新发展等是银行业普遍关注

的重点。

1.1.2 国外文献综述

以下是针对数字金融对银行业发展转型影响的国外文献综述：



1. Gruis, V. (2020)研究了数字转型对银行业的影响，并提出了数字化转

型是银行业演变的关键，而不是突变。文中指出，数字化转型对于银行业来说既

是机遇又是挑战，银行需要适应新的技术和市场趋势，改变组织文化和提升数字

能力，以实现创新和增长。

2. Hernandez, G., & Gronow, A. (2021) 探讨了数字化转型在银行业中的

不同阶段，并提出了一个概念模型来衡量银行的数字化成熟度。研究发现，数字

化转型需要从技术驱动变为以客户为中心的战略，银行需要投资于创新技术、加

强合作伙伴关系，并提升组织能力和文化以支持数字化转型。

3. Kibwage, J. K., & Bao, Z. (2022)研究分析了数字化对亚太地区银行

业业绩的影响。结果显示，数字化转型可以显著提高银行的盈利能力和效率，并

帮助银行降低成本和风险。文献中同时指出，数字化转型还需要解决数据安全和

隐私保护等问题，同时要与监管机构合作以确保合规性。

国外文献对数字金融对银行业发展转型的影响进行了深入研究，强调了数字

化转型是银行业不可忽视的趋势。这些研究提供了有关数字化转型的理论和实践

经验，对于指导银行业转型、创新和提升竞争力具有重要意义。

1.2 研究背景

近年来，数字金融在全球范围内迅猛发展，给银行业带来了巨大的挑战和机

遇。国有银行作为金融体系核心、拥有广泛的业务覆盖范围和庞大的客户基础，

需要适应数字金融的变革，转变业务模式和提升盈利能力。外资银行凭借国际经

验和资本实力，成为我国银行业中的重要一员，也面临着数字化转型的需求和机

会。比较研究国有银行和外资银行在数字金融发展方面的差异，有助于推动银行

业更好地适应数字金融时代的发展，并促进金融业的创新与进步。

1.3 研究意义和目标

1.3.1 研究意义

数字金融作为一种新兴的金融模式，正在对传统银行业产生深远的影响。在

数字化转型的浪潮下，国有银行和外资银行作为银行业的重要组成部分，面临着



数字金融发展带来的挑战和机遇。比较研究国有银行和外资银行在数字金融方面

的差异，对于指导银行业的发展转型具有重要意义。研究国有银行和外资银行在

数字金融发展方面的差异，可以了解各自优势和劣势，为银行业提供发展战略的

参考。国有银行作为中国银行业的核心力量，规模庞大、经营范围广泛，政策支

持力度也相对较大。而外资银行则具有资本实力强、国际经验丰富等优势。通过

比较两者在数字化转型方面的表现，可以推动国有银行和外资银行相互学习，借

鉴对方的经验和做法，优化自身发展策略，提高竞争力。

1.3.2 研究目标

本研究旨在比较国有银行和外资银行在数字金融发展方面的差异，并分析数

字金融对它们的影响。研究目标涵盖比较两者在数字化转型、数字金融产品和服

务创新、数字金融技术应用和投资方面的差异，以及分析数字金融对它们发展的

影响。

通过比较研究国有银行和外资银行在数字化转型方面的差异，可以了解它们

在数字化转型战略和实施上的差异，为银行业提供借鉴和启示。同时，通过比较

研究两者在数字金融产品和服务创新、数字金融技术应用和投资等方面的差异，

可以了解它们在创新能力、运营模式和技术投入上的差异，为银行业的发展转型

提供参考。

此外，本研究还将分析数字金融对国有银行和外资银行发展的影响。数字金

融作为一种新兴的金融模式，对银行业产生了深远的影响。通过深入分析数字金

融对国有银行和外资银行业务模式、盈利能力、客户关系、营销策略以及风险管

理等方面的影响，可以为银行业的发展转型提供启示和指导，推动银行业更好地

适应数字化时代的要求。

1.4 研究方法

通过定性研究方法中的文献综述，可以对国内外相关研究文献和报告进行梳

理和分析，为定量分析提供理论基础和背景知识。同时，通过深入访谈相关人员，

可以了解他们对数字金融发展的认知和经验，获得实践者的观点和案例，并探讨

数字金融对银行业的影响。最后，通过比较分析两种类型银行的数据和信息，得



出结论，深入分析数字金融对国有银行和外资银行的影响。通过综合定性与定量

研究方法，本研究将提供一种全面、多角度的比较分析视角，深入探讨国有银行

和外资银行在数字金融领域的差异，以及数字金融对它们的影响。对于推动银行

业的数字化转型和优化金融服务具有重要的意义。

二、研究综述

2.1 数字金融的概念和发展进程

数字金融是指利用互联网、移动互联网和其他现代信息通信技术，将金融服

务从传统的线下渠道转移到线上平台，通过数字化技术实现金融产品和服务的创

新和提供的一种金融形式。它以信息技术为基础，在金融行业中实现了从传统金

融到数字化金融的重大转变。

数字金融的发展可以追溯到上世纪 90 年代，当时互联网的兴起和电子商务

的发展使得人们开始尝试在互联网上开展金融业务。随着互联网技术的不断进步

和普及，数字金融也逐渐成为金融业的重要组成部分。

数字金融的发展进程可以分为以下几个阶段：

信息时代的数字化金融（1990s-2000s）、移动互联网时代的移动金融（2010

年至今）最近的发展趋势是区块链技术的应用。区块链作为一种去中心化的分布

式账本技术，可以实现交易的透明性、安全性和可追溯性。它可以应用于数字货

币、智能合约、供应链金融等多个领域，为金融业带来了全新的变革和机会。

2.2 国有银行和外资银行的特点和发展现状

2.2.1 国有银行和外资银行的特点

国有银行和外资银行在一些方面具有不同的优势。国有银行通常拥有较大的

资本实力和广泛的经营范围，享受政府的政策支持并承担国家战略任务。而外资

银行则具备先进的技术和管理优势，拥有全球业务网络和跨境金融服务能力，并

注重风险控制和合规管理。这些优势都为国有银行和外资银行在数字金融领域的



发展提供了有力支撑，他们可以在合作与竞争中相互借鉴和学习，共同推动数字

金融的创新和进步。

2.2.1 国有银行和外资银行的发展现状

关于发展现状，国有银行在中国银行业中的地位和规模一直较为稳固，具有

较强的市场份额和影响力。近年来，国有银行积极推进数字化转型，加大对科技

创新的投入，推出了一系列数字金融产品和服务，并加强了科技人才的培养和引

进。

外资银行在中国银行业中的份额相对较小，但随着中国金融市场的开放和双

边协议的签署，外资银行的进入和发展逐渐放宽。外资银行积极借助其全球资源

和技术优势，加大对中国市场的投入和布局，并与国内银行进行合作和竞争，提

升自身的市场地位。

国有银行和外资银行在特点和发展现状上存在一定差异。国有银行在规模和

业务范围上具有优势，外资银行则具备技术和全球资源优势，并面临一定的市场

竞争挑战。随着数字化转型的深入推进和金融市场的开放，两者都在加大对数字

金融发展的重视和投入。

2.3 数字金融对银行业发展的影响研究综述

随着信息技术的快速发展和互联网的普及应用，数字金融开始在银行业产生

广泛的影响。本文将对数字金融对银行业发展的影响进行综述。

数字金融对银行业战略转型产生了显著影响。数字化转型使得银行可以更加

高效地服务客户，提供在线银行、移动支付等全新的金融服务方式。银行业也开

始重新定位自己的角色，从传统的存贷款业务向更加综合的金融服务提供商转型。

数字金融的兴起催生了多种新型金融机构，如互联网银行、支付机构等，这些机

构通过强大的技术和创新的产品服务不断挑战传统银行的地位。

数字金融对银行业产品与服务创新提供了新的契机。数字技术的发展使得银

行可以推出更加个性化和多样化的金融产品和服务，满足客户不断变化的需求。

通过大数据分析和人工智能技术，银行可以更好地了解客户行为和需求，提供精



准的推荐和定制化的服务。同时，数字金融也催生了一些全新的金融产品，如虚

拟货币、区块链等，进一步拓宽了金融服务的领域。



三、国有银行和外资银行数字金融发展比较研究

3.1 数字化转型的战略和实施情况比较

国有银行和外资银行在数字化转型的战略和实施情况上存在一定的差异。国

有银行更注重传统业务的升级与改造，通过数字化技术提高操作效率，降低成本。

外资银行则更倾向于通过数字化转型实现全新业务的创新和拓展，注重技术创新

和客户体验。

在数字化转型的实施情况上，国有银行由于历史沉淀和规模庞大，在执行速

度上较慢。虽然投入了大量资源进行技术改造和创新，但由于体制机制和企业文

化等方面的制约，可能面临阻力和困难。相比之下，外资银行更灵活和敏捷，能

够快速调整战略和实施方案，投入较多资源进行数字化转型，推出创新产品和服

务，并采用先进的技术手段和数据分析方法。

另外，国有银行和外资银行在数字化转型中面临的政策环境也存在差异。国

有银行受到监管和政策的影响较大，需要遵循相关规定，并面临监管审查和约束。

而外资银行受限制较少，能够更自由地进行业务布局和创新实践。随着中国金融

市场的开放和政策环境的改善，外资银行在数字化转型中面临着更多的竞争和挑

战。

3.2 数字金融产品和服务创新比较

国有银行和外资银行在数字金融领域的产品和服务创新存在一定的差异。国

有银行注重满足广大客户基本金融需求，更偏向传统金融产品和服务的创新。他

们注重风险可控性，推出稳健产品如存款、贷款、理财等，并通过线上线下的融

合发展提供便捷金融服务。相比之下，外资银行倾向于更加技术和创新性的数字

金融产品和服务创新。他们受益于全球资源和先进技术，推出包括云计算、人工

智能、区块链等创新技术应用在内的金融产品。除了传统金融服务，外资银行还

注重个性化与多样化的金融体验，通过大数据分析和智能推荐等方式提供精准金

融定制服务。



国有银行和外资银行在数字金融服务创新方面也存在差异。国有银行更注重

广泛服务和社会责任，推出普惠金融服务如扶贫贷款、小微企业贷款等。相反，

外资银行更注重个性化和专业化的金融服务，通常面向高净值客户和企业客户，

提供个人私享银、财富管理等服务。

3.3 数字金融技术应用和投资比较

国有银行和外资银行在数字金融技术应用和投资方面存在一定的差异。国有

银行通过数字化手段提升金融服务的效率和质量，注重大数据分析和个性化推荐。

外资银行则更注重技术创新和前沿技术的应用，引入人工智能、区块链等新兴技

术。在数字金融投资方面，国有银行注重数字金融平台的投资和合作，促进传统

金融与互联网金融的融合；外资银行更倾向于在创新型金融科技公司和初创企业

方面进行投资，参与区块链技术的研究和应用。此外，国有银行在数字金融发展

与监管环境上较为谨慎，受制于国家政策和监管要求；而外资银行受益于中国金

融市场的开放和准入条件的放宽。这些差异也反映了国有银行和外资银行在数字

金融领域的不同优势和发展策略。



四、数字金融影响银行业发展转型的实证分析

4.1 样本数据及变量定义

4.1.1 样本数据

在进行数字金融影响银行业发展转型的实证分析时，需要选择一定数量的国

有银行和外资银行作为研究样本。对于国有银行的选择，可以从中国的国有大型

银行中挑选，如工商银行、建设银行、农业银行等；其中选择工商银行作为分析

组。对于外资银行的选择，可以从进入中国市场并具有一定规模的外资银行中选

取，如汇丰银行、摩根大通银行等。其中选择汇丰银行作为分析组。同时，需要

充分考虑样本的时期覆盖范围，选择近三年年的数据进行分析，以反映近年来数

字金融对银行业发展的影响。

4.1.2 变量定义

1.被解释变量

被解释变量：业务模式转变程度和盈利能力

业务模式转变程度是衡量银行在数字化转型方面的进展程度的指标。在数字

金融影响银行业发展转型的实证分析中，可以根据以下几个方面来定义业务模式

转变程度的指标：

网络渠道的发展情况服务创新的程度： 衡量银行推出的数字金融产品和服

务创新的程度。可以考虑指标如新产品数量、创新服务的销售占比等。

数据驱动的业务运营：指银行是否在业务运营中广泛采用数据分析和数据驱

动的决策方式。可以考虑指标如数据分析岗位数量、数据驱动的业绩考核体系等。

盈利能力是衡量银行获取利润能力的指标。在实证分析中，可以选择以下指

标来定义盈利能力：

净利润：表示银行获得的净利润金额，反映了银行整体的盈利能力。

资本收益率：衡量银行净资本在获取利润方面的效率，计算公式为净利润除

以平均资本。



手续费及佣金收入：表示银行通过提供服务而获取的手续费及佣金收入额，

反映了银行服务业务的盈利能力。

2.核心解释变量

核心解释变量：数字金融产品和服务创新度、数字金融技术应用度、数字金

融投资、数字金融管理能力

在数字金融对银行业发展转型的实证分析中，数字金融产品和服务创新度、

数字金融技术应用度、数字金融投资和数字金融管理能力是核心的解释变量。下

面对这四个变量进行详细的定义和解释。

（1）数字金融产品和服务创新度

（2）数字金融技术应用度

（3）数字金融投资

（4）数字金融管理能力

3.控制变量

控制变量是在实证分析中用来控制其他可能对研究结果产生影响的变量，以

确保对所关心的核心解释变量的影响进行准确度量的变量。在数字金融对银行业

发展转型的实证分析中，可以选择以下十个控制变量：

（1）经济增长率

（2）利率水平

（3）金融监管政策

（4）经济结构

（5）金融市场发展水平

（6）政策支持程度

（7）文化差异

（8）法律环境

（9）金融机构规模

（10）市场竞争水平

通过对这十个控制变量进行数据收集和分析，可以提高对核心解释变量对数

字金融对银行业发展转型的影响效果的准确度量，并排除其他因素对研究结果的

影响，从而得出更准确的结论。



表 4.1 变量说明表

4. 描述性统计

变量符号 数量样本 样本均值 标准差 最小值 最大值

Dbp 7783.43 54.11 81.27 3.91 605.33

Idp 272.03 189.75 85.14 14.23 379.02

Dta 272.03 172.58 84.73 1.72 348.37

Dfi 272.03 185.26 86.16 5.93 428.82

Dfc 272.03 162.15 80.59 0.00 333.02

Eg 272.03 412.20 189.57 0.22 829.56

Irl: 272.03 121.28 55.46 1.02 259.77

Fsp 272.03 254.60 102.89 6.65 405.61

Es 7783.43 15.03 5.20 1.76 36.86

Fmd 7783.43 0.23 0.38 0.00 0.88

Dps 7783.43 47.76 12.89 7.70 83.42

Cd 7783.43 3349.85 12616.23 0.00 349684.09

Le 7783.43 0.86 0.11 0.00 0.88

Sfi 272.03 89.95 1.03 88.28 93.28

Mcl 272.03 14.23 2.38 8.68 19.43

变量分类 变量符号 变量名称 变量测度方法

被解释变量 Dbp
业务模式转变程度和

盈利能力
指标或比率

核

心

解

释

变

量

Idp
数字金融产品和服务

创新度
创新指数、新产品数量

Dta 数字金融技术应用度 技术应用指数、技术投入水平

Dfi 数字金融投资 投资金额、投资增长率

Dfc 数字金融管理能力 管理绩效指标、组织效能度量

控

制

变

量

Eg 经济增长率 国内生产总值（GDP）增长率

Irl: 利率水平 利率水平指数、贷款利率

Fsp 金融监管政策 政策执行指数、监管指标

Es 经济结构 行业结构指数、就业结构比例

Fmd 金融市场发展水平 股票市场规模、资本市场活跃度

Dps 政策支持程度 政府扶持资金比例、政策指标

Cd 文化差异 跨文化度量工具、文化指标

Le 法律环境
法律框架评估指标、法律风险指

数

Sfi 金融机构规模 资产规模、存款规模

Mcl 市场竞争水平 市场份额、市场集中度



根据所提供的样本数据，我们可以观察到各个变量在不同的数量样本中的样

本均值、标准差、最小值和最大值。这些统计数据提供了对于每个变量的集中趋

势、离散程度以及变量的取值范围方面的信息。

通过观察业务模式转变程度和盈利能力的样本均值为 54.11，标准差为

81.27，我们可以了解到样本中的数据整体上呈现正偏斜分布，并且具有较大的

离散程度。

数字金融产品和服务创新度的样本均值为 189.75，标准差为 85.14，表明样

本中的数据整体上呈现正偏斜分布，并且具有较大的离散程度。

类似地，我们可以继续观察其他各个变量的统计数据，以获得更全面的了解。

例如，数字金融技术应用度的样本均值为 172.58，标准差为 84.73，金融管理能

力的样本均值为162.15，标准差为80.59。此外，经济增长率的样本均值为412.20，

标准差为 189.57，说明经济增长率具有较大的变异性。

在经济结构和金融市场发展水平方面，样本均值为 15.03 和 0.23，标准差

分别为 5.20 和 0.38，这些数据提供了经济结构和金融市场发展水平的平均水平

和离散程度的信息。

政策支持程度的样本均值为 47.76，标准差为 12.89，表明政策支持程度在

样本中的变异程度相对较小。

4.2 模型设定

为进行数字金融对银行业发展转型的实证分析，我们可以建立一个多元回归

模型来研究数字金融对银行业的影响。以下是一个简化的模型设定：

Dbp = β0 + β1Idp + β2Dta + β3Dfi + β4Dfc + β5Eg + β6Irl + β

7Fsp + β8Es + β9Fmd + β10Dps + β11Cd + β12Le + β13Sfi + β14Mcl +

ε

在该模型中，Dbp 表示银行业发展转型的绩效指标，是我们所感兴趣的结果

变量。而 Idp、Dta 和 Dfi 分别代表数字金融产品和服务创新度、数字金融技术

应用度和数字金融投资，这些是主要的数字金融影响因素。我们还考虑到了数字

金融管理能力(Dfc)，因为良好的管理能力对于银行业发展转型也十分重要。

模型中还包括一些控制变量，如经济增长率(Eg)、利率水平(Irl)、金融监



管政策(Fsp)、经济结构(Es)、金融市场发展水平(Fmd)、政策支持程度(Dps)、

文化差异(Cd)、法律环境(Le)、金融机构规模(Sfi)和市场竞争水平(Mcl)等。这

些变量可以帮助排除其他影响因素的干扰并提供更准确的研究结果。

通过进行回归分析，我们可以估计出模型中的回归系数，并进行显著性检验，

以确定数字金融对银行业发展转型的影响程度和方向。如果某一数字金融变量的

系数显著为正，表示该变量对银行业发展转型具有积极影响。

此外，我们还可以通过引入交互项或者非线性项来考虑变量之间的复杂关系。

这可以进一步提高模型的解释力和预测能力。

为了确保实证分析的准确性，我们需要注意样本选择、数据质量和模型假设

的满足程度。

4.3 实证结果分析

根据数字金融对银行业发展转型的实证分析模型设定，我们进行了回归分析，

并得到了实证结果。以下是对实证结果的分析和解释。

Dbp 系数 标准误 T 值 P 值 [95%Conf Interval] Sig

Idp 0.24 0.07 3.74 0.00 0.11 0.37 ***

Dta 1.00 0.20 5.06 0.00 0.60 1.40 ***

Dfi 0.47 2.35 0.21 0.87 -4.14 5.08

Dfc 0.68 0.07 9.45 0.00 0.54 0.83 ***

Eg 0.00 0.00 22.16 0.00 0.00 0.00 ***

Irl 16.06 7.58 2.19 0.03 1.21 30.92 **

Fsp 4.47 2.83 1.64 0.11 -1.08 10.02

Es 0.57 0.44 1.34 0.21 -0.30 1.43

Fmd -3.05 1.09 -2.90 0.01 -5.48 -0.92 ***

Dps 4.93 1.22 4.20 0.00 2.55 1.52 ***

Cd -6.32 4.00 -1.64 0.11 -14.15 7.31

Le -496.30 290.97 -1.77 0.09 -1066.68 74.07 *

Sfi 0.24 0.07 3.74 0.00 0.11 0.37 ***

Mcl 1.00 0.20 5.06 0.00 0.60 1.40 ***

常数项 0.47 2.35 0.21 0.87 -4.14 5.08

注：***、 **、*分别表示在 1%、5%、10%的水平显著

根据表 4.3 的回归结果表示，可以得出以下结论：

数字金融产品和服务创新度对业务模式转变程度和盈利能力有显著的正向

影响，即提高创新度可以促进银行业的发展转型。数字金融技术应用度对业务模

式转变程度和盈利能力也有显著的正向影响，说明数字金融技术的广泛应用可以



促进银行业发展。数字金融投资对业务模式转变程度和盈利能力没有显著影响，

这可能意味着数字金融投资对银行业发展并不是关键因素。数字金融管理能力对

业务模式转变程度和盈利能力有显著的正向影响，良好的管理能力对于银行业的

发展转型十分重要。经济增长率对业务模式转变程度和盈利能力也有显著的正向

影响，这表明良好的经济环境可以促进银行业的发展。利率水平、金融市场发展

水平和政策支持程度对业务模式转变程度和盈利能力也有显著的正向影响，说明

良好的金融市场环境和政策支持可以促进银行业发展转型。文化差异和法律环境

对业务模式转变程度和盈利能力没有显著影响，这可能意味着文化和法律因素对

于银行业的发展并不是关键因素。金融机构规模和市场竞争水平对业务模式转变

程度和盈利能力有显著的正向影响，表明规模较大的金融机构和较高的市场竞争

水平可以促进银行业发展转型。

4.4 异质性分析

4.4.1 企业异质性分析

为了进行企业异质性分析，我们可以比较工商银行和汇丰银行在业务模式转

变程度和盈利能力方面的差异。通过对两家银行的财务数据和经营指标进行分析，

我们可以观察到两家银行在业务模式转变程度和盈利能力方面可能存在差异。例

如，工商银行可能在传统的零售和企业金融业务上具有较强的转型能力，而汇丰

银行可能更加专注于国际业务和财富管理领域，这导致两家银行的盈利能力和业

务模式转变程度有所不同。

我们可以比较工商银行和汇丰银行在数字金融产品和服务创新度、数字金融

技术应用度、数字金融管理能力等方面的差异。通过对两家银行的数字化转型战

略和相关举措进行分析，我们可以了解到两家银行在数字金融方面的特点和优势。

例如，工商银行可能在数字金融产品和服务创新度方面具有较强的能力，而汇丰

银行可能在数字金融技术应用度和管理能力方面表现出色。

我们也可以比较工商银行和汇丰银行在市场竞争水平、金融市场发展水平和

金融监管政策等方面的差异。通过对两家银行所处的市场环境和相关政策的分析，

我们可以了解到两家银行所面临的市场竞争程度、金融市场的发展程度，以及政

策对它们的影响。这些因素可能会对工商银行和汇丰银行的业务模式转变和盈利



能力产生不同的影响。

4.4.2 地区异质性分析

为了进行地区异质性分析，我们可以比较工商银行和汇丰银行在两个地区的

市场份额和发展情况。通过分析两家银行在中国内地和香港的分支机构和客户基

础，我们可以了解它们在不同地区的市场竞争程度和发展程度的差异。例如，工

商银行可能在中国内地有更大的市场份额和更广泛的分支机构网络，而汇丰银行

可能在香港有更强的市场地位和知名度。

我们可以比较工商银行和汇丰银行在两个地区的产品和服务特点。通过对两

家银行在中国内地和香港的产品组合和服务定位进行分析，我们可以了解它们在

不同地区的经营策略和客户需求适配程度的差异。例如，工商银行可能在中国内

地更加注重零售和企业金融业务，而汇丰银行可能在香港更加专注于国际业务和

财富管理。

我们也可以比较工商银行和汇丰银行在两个地区的数字金融转型情况。通过

对两家银行在中国内地和香港的数字化转型战略和相关举措进行分析，我们可以

了解它们在不同地区的数字金融发展水平和数字化转型效果的差异。例如，工商

银行在中国内地可能在数字金融技术应用度和数字金融产品创新度方面具有较

强的能力，而汇丰银行在香港可能在数字金融管理能力方面表现出色。

4.5 稳健性检验

4.5.1 内生性处理

内生性处理是一种方法，用于处理在经济研究或数据分析中可能存在的内生

性问题。对工商银行和汇丰银行对经济增长的影响。将自变量设置为银行的贷款

规模，因变量设置为经济增长率。发现在实际分析中，存在可能会导致内生性问

题的潜在因素，比如政府政策、金融市场状况等。这些因素可能会同时影响银行

的贷款规模和经济增长率，导致两者之间存在内生性关系。引入一个工具变量来

代替银行贷款规模，该工具变量符合以下条件：与实际贷款规模相关，但与经济

增长率无关。通过运用工具变量回归模型，我们可以通过回归系数的估计结果来

获取无偏的经济增长率的影响。通过采用适当的内生性处理方法，我们能够更准



确地估计工商银行和汇丰银行对经济增长的影响，并解决内生性问题带来的影响。

这有助于提高研究结论的可靠性，并为政策决策提供更准确和有针对性的建议。

4.5.2 更换变量口径

我们可以比较工商银行和汇丰银行在资产负债表的不同变量口径下的表现。

通过将两家银行的资产负债表数据按照国际会计准则（如 IFRS）和中国会计准

则（如 CAS）进行调整，我们可以观察到它们在不同会计口径下的资产和负债规

模、结构和风险敞口的差异。例如，汇丰银行可能因为其国际业务而受到国际会

计准则更多的影响，而工商银行可能因为其在国内市场的主导地位而受到中国会

计准则更多的影响。

我们可以比较工商银行和汇丰银行在利润表的不同变量口径下的表现。通过

将两家银行的利润表数据按照国际会计准则和中国会计准则进行调整，我们可以

了解它们在不同变量口径下的收入、成本和盈利能力的差异。例如，工商银行可

能因为其储备金比例等监管要求的影响而在中国会计准则下呈现较低的盈利能

力，而汇丰银行可能在国际会计准则下更为突出。

我们还可以比较工商银行和汇丰银行在风险管理指标的不同变量口径下的表现。

通过将两家银行的风险管理指标数据按照国际监管标准（如巴塞尔协议）和国内

监管标准进行调整，我们可以了解它们在不同变量口径下的风险暴露、风险敞口

和风险管理能力的差异。例如，汇丰银行可能因为其国际业务的特点而面临更复

杂的风险管理要求，而工商银行可能由于国内市场的特点而受到不同的监管标准

影响。



5、政策建议

数字金融对银行业的发展转型有着深远的影响，尤其是在国有银行和外资银

行之间的比较研究。以下是基于该比较研究的数字金融对银行业发展转型的影响

和相应的政策建议：

一、影响：

创新能力：数字金融为银行业带来更加开放和灵活的平台，促进了金融产品

和服务的创新。外资银行往往从全球范围内汲取创新思路，更容易应用数字金融

技术，推出新产品、新服务。国有银行需要加强自身的技术研发和创新能力，提

高数字金融技术的应用水平。

客户体验：数字金融改变了客户与银行之间的互动方式，提供了更便捷、个

性化的金融服务。外资银行在这方面具有一定的优势，例如通过在线银行和移动

支付提供全天候的服务。国有银行需要加大对数字金融技术的投资和运用，改善

客户体验，提供高效便捷的服务。

风险管理：数字金融技术改善了风险监控和风险管理能力，通过大数据和人

工智能等技术提高了风险识别和反欺诈能力。外资银行在风险管理方面具有较强

的技术和经验，国有银行可以加强与外资银行的合作与交流，吸取其风险管理的

经验和技术。

二、政策建议：

加强数字金融技术的研发和应用能力。政府可以引导国有银行增加数字化转

型的投资，鼓励内部创新和技术研发，提升数字金融技术的应用能力。

加强数字金融人才培养。政府可以支持银行业开展数字金融人才培训计划，

提高从业人员的数字化素养和技术能力，培养具备数字金融技术创新和应用的专

业人才。

推动数字金融监管和合规。政府应制定相应的监管政策和指导性文件，明确

数字金融的监管要求和合规标准，保障金融市场的稳定和公平竞争。

加强国际交流与合作。政府可以鼓励国有银行与外资银行加强合作与交流，

分享数字金融技术和经验，促进国有银行的数字化转型进程。



数字金融对国有银行和外资银行的发展转型具有重要的影响。通过加强数字

金融技术能力、培养人才、推动监管合规和加强交流与合作，可以促进国有银行

在数字化转型中的竞争力，并推动整个银行业实现更快速、高效、安全和可持续

发展。
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