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江楠
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摘要 :針對AI時代《電子商務數據分析》課程存在的體系滯後、AI內容缺失等問題，提出“雙主線、模組化、

人機協同”課程重構方案：以電商數據分析全流程為明線、AI 賦能為暗線，開發模組化“教學積木”，

設計人機協同教學模式與智能評價體系，旨在破解學生“學過難用”困境，實現從“工具鏈”向“智能環”

的轉變，為培養“懂 AI、通業務、能落地”的高素質人才提供可複製的改革路徑。

 關鍵詞 : 電子商務數據分析；課程重構；雙主線；人機協同

* 基金项目 : 安徽省优秀青年教师培育项目（YQYB2025179）；校级重点教学研究项目：AI 赋能下的《电子商务数据分析》课程体系重构与实践（ZL2025007）。

一、研究背景與現狀
（一）研究背景

隨著我國數字經濟進入高質量發展階段，
人工智能技術的深度嵌入正快速重塑電商數據
分析崗位的能力模型，傳統基於Excel的基礎
統計與簡單圖表製作逐步被智能預測、用戶畫
像、評論情感分析、推薦系統等AI驅動任務所
替代，企業對電商人才的技能要求已從“會使
用分析工具”升級為“能理解業務邏輯、調用
AI模型、解讀分析結果、輔助商業決策”的
複合素養。在此背景下，國家職業教育改革持
續推進，《國家職業教育改革實施方案》明確
“三教”改革任務並啟動“1+X”證書制度，
“電子商務數據分析”被納入第二批“1+X”
證書，2022年教育部進一步要求推動人工智能
在教育教學中的深度應用，2024年全國教育
工作會議提出“實施人工智能賦能職業教育行
動”；然而，當前高職院校電子商務數據分析
課程普遍存在教學資源更新滯後、實踐專案脫
離企業真實場景、學生個性化學習支持不足、
評價方式單一等問題，亟需通過AI技術實現
從“經驗驅動”向“數據驅動”的教學範式轉
變。因此，本研究以AI賦能為主線，探索電子
商務數據分析課程體系的重構路徑，以培養適

應數字經濟時代的高素質技術技能人才。

（二）研究現狀

國內《電子商務數據分析》課程的研究現
狀可從以下四個方面加以概括：在政策回應層
面，課程改革緊密對接國家職業教育“1+X”
證書制度，王福紅（2025）[1]、曹毅（2022）
[2]等學者通過將職業技能等級標準拆解為課程
模組或重構教學單元，實現“課證融通”；
胡現玲（2025）[3]、李婧（2023）[4]進一步構
建“崗位解構—內容重構—競賽融入—證書銜
接”的閉環路徑。在教學模式創新層面，線
上線下混合式教學已成為主流形態，韓秀枝
（2023）[5]基於OBE理念構建“線上預習—線
下互動—課後實訓”框架，武悅[6]（2023）驗
證其可有效提升Python等工具的應用能力；
專案驅動與案例教學作為實踐教學的核心載
體，郭炬（2024）[7]、周婕（2025）[8]將“雙
十一數據分析”等企業真實專案轉化為教學案
例，強化學生的團隊協作與問題解決能力；同
時，殷蘭波（2025）[9]提出的基於數字畫像的
學生能力評價體系，為個性化精准教學提供了
初步支撐。在技術融合應用層面，課程改革正
從“工具應用”向“技術賦能”轉型，張華
瓊（2024）[10]、林楚迪（2022）[11]主張將機
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器學習、智能推薦演算法納入教學內容，鄭
詩蔓（2025）[12]實踐了Kimi的AI智能指導與
Power BI自動化可視化等AI工具輔助教學,張
華（2024）[13]提出的“AI認知—工具應用—
實戰創新”能力鏈，構成了AI賦能課程的技術
框架。在育人目標拓展層面，課程已從單一技
能培養走向“知識+技能+價值”三位一體，梅
童（2025）[14]構建了以“數據倫理”為核心的
“1+6+1”課程思政體系，李愛雄（2025）[15]

結合電商崗位特點挖掘“數據真實”“隱私保
護”等思政要點，崔珍珍、張華（2025）[16]等
驗證了通過案例教學與情景討論實現價值引領
的有效性；同時，權李之,王洋（2023）[17]強調
打破學科壁壘，將數據分析與電商運營、市場
行銷等深度融合，培養“數據分析能力+業務理
解能力”的複合型人才。

（三）已有研究實踐基礎及缺口

綜合現有研究成果可見，《電子商務數據
分析》課程教學改革已形成“政策引領、模式
創新、技術賦能、價值引領”的實踐基礎。然
而，現有研究仍存在明顯缺口，一是尚未系統
構建AI賦能的課程內容體系，多數研究仍局限
於傳統數據分析流程（採集—清洗—分析—可

視化）或基礎軟體工具的教學，未將機器學習
演算法、深度學習模型、自然語言處理等人工
智能核心技術作為課程核心模組加以整合；二
是課程內容與AI技術存在“兩張皮”現象，一
方面核心知識點仍聚焦傳統方法，對AI演算法
原理、模型構建及業務落地涉及甚少，學生難
以形成AI驅動的數據分析思維，另一方面少數
涉及AI的研究僅停留於概念介紹或工具演示層
面，未能將AI技術與電商真實業務場景及數據
分析任務深度融合，導致學生雖知曉工具名稱
卻無法運用AI解決實際問題。

二、研究思路及目標

“電子商務數據分析”是電子商務專業應
對人工智能時代數位化轉型的核心課程。課程
秉持“崗課賽證”綜合育人理念，全面落實職
業教育國家教學標準，緊扣電商數據分析崗位
的智能化升級要求，深度融合電子商務技能大
賽中的AI數據分析賽項內容，引入“1+X”電
子商務數據分析職業技能等級證書（中級）標
準，以校企合作的最新電商運營專案為載體，
在AI賦能背景下以“商業問題驅動、人機協同
分析”為主線，按照“數據維度由單到多、AI
工具由淺入深、業務場景由簡到繁”的原則，

圖1 智能課程體系圖
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將傳統按數據分析流程線性展開的“工具鏈”
式內容，重構為“雙主線並行（電商流程明線
+AI賦能暗線）、模組化組合（N個AI增強型
教學積木）、人機協同實踐”的新型課程體系
（圖1）。每個教學積木均是一個完整的“微
專案”，包含傳統技能目標、AI協作目標、具
體任務、人機分工指南與評價標準，學生在看
似重複的分析過程中，逐步掌握“向AI描述
業務問題、調用AI模型、解讀AI結果、輔助
商業決策”的複合能力，從根本上解決了學生
“好像學過演算法、好像會調工具、好像能分
析”的“三好”現象。課程同步實施“三線融
通”教學策略：一是思政貫穿，誠信立人——
通過演算法公平性討論、數據倫理案例、國
產AI工具認知，引導學生樹立科技向善的價
值觀；二是人機協同，AI賦能——明確AI助
手與人的分工邊界，培養學生“業務判斷+AI
協作”的核心素養；三是理實貫通，實戰育
人——依託動態更新的真實脫敏數據集與智能
案例生成器，實現教學內容與電商行業熱點的
即時同步。通過上述重構，綜合培養電子商務
行業數據分析崗位“懂AI技術、通電商業務、
能協同落地”的德技兼備數位化技術技能人
才。

三、課程體系重構具體措施
（一）重構“雙主線、模組化”教學內容

一方面，專業教師需密切關注人工智能技
術在電商數據分析領域的最新應用動態，主動
學習機器學習、自然語言處理、智能推薦等
AI前沿知識，掌握人機協作的教學設計與實施
方法。另一方面，制定面向AI賦能的專業教
學標準和人才培養方案，結合電子商務技能大
賽（含AI數據分析賽項）和“1+X”電子商務
數據分析職業技能等級標準（中級）中新增的
“數據挖掘與機器學習應用”模組，實現“崗
課賽證”高度融合，構建以“雙主線、模組
化”為特徵的數位化能力教學內容。

具體而言，課程打破傳統“數據採集→處
理→分析→可視化”線性展開的“工具鏈”式

結構，重構為“明線+暗線”並行的雙主線邏
輯。明線為電商數據分析全流程，即“數據獲
取→數據清洗→數據分析→數據可視化→商業
決策”，確保學生掌握從原始數據到商業洞察
的核心技能框架；暗線為AI賦能的關鍵節點與
方法論，在明線的每一個關鍵節點系統性嵌入
AI協作技能——數據獲取環節嵌入“AI輔助
爬取Prompt編寫”與“AI合成數據生成與評
估”，數據清洗環節嵌入“AI助手自動識別數
據異常與類型轉換”，數據分析環節嵌入“向
AI描述業務問題選擇模型”與“AI模型結果的
可視化解讀與業務轉化”，數據可視化與報告
撰寫環節嵌入“AIGC輔助圖表設計與報告生
成”。基於雙主線邏輯，將課程內容打散重構
成一系列獨立的“教學積木”，每個積木包含
傳統技能目標、AI協作目標、具體任務、人機
分工指南和評價標準，覆蓋用戶畫像構建、銷
量預測、購物籃分析、評論情感分析等不少於
15個典型業務場景，實現教學內容的模組化、
可重組與AI深度嵌入。

（二）精准學情分析與目標定位

AI賦能時代，基於大數據與人工智能技術
精准分析學生學情，充分發揮智能育人作用。
借助線上測試，通過智慧教學平臺全過程採集
學生學習行為數據，利用智能分析軟體或AI助
教自動生成學生整體和個體學情報告，形成學
生成長診斷報告。

針對AI賦能下的《電子商務數據分析》課
程，制定班級學生成長診斷報告：從班級整體
角度，分析學生前續課程養成能力、知識和技
能基礎、認知和實踐能力、學習特點等四個維
度；同時分析班級個體差異。依據電子商務數
據分析崗位職責、專業標準、課程標準、職業
技能等級標準，校企共同制定三維教學目標，
明確教學重點，結合學情預判教學難點，為後
續精准教學提供依據。

（三）構建人機協同教學模式

革新傳統教學模式，按照教育數位化轉型
戰略，樹立AI賦能思維，充分運用智慧教學
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平臺和智能數字技術，構建“雙師共育、三階
遞進”的人機協同數位化教學模式。課程遵循
“商業問題驅動、人機協同分析”的工作流
程，依據知行合一的認知規律，將“識數據—
精技術—會分析—優方案—擅實戰”五個關鍵
環節貫穿到教學實施全過程，同時在每個環節
嵌入AI協作技能。課前，通過智慧平臺推送AI
預習資源，學生線上自主學習，AI分析預習數
據並生成學情報告，教師針對性備課；課中，
實施“雙師課堂”，按照“導任務（商業問
題）、定目標（人機分工）、演過程（AI工具
演示）、練技能（學生實操）、優方案（AI輔
助優化）、評收穫（人機協作複盤）”六個環
節，螺旋式培養學生AI協作崗位職業能力；課
後，利用智慧平臺拓展任務（如使用AI生成新
案例），學生完成分層作業，AI自動批改並提
供回饋，深化學習，提升創新能力。同時，按
教學環節融入思政元素，引導學生將AI倫理意
識內化為職業品德，以學思踐悟促知行合一，
實現德技並修。    

依據AI賦能課程特徵，剖析電子商務數據
分析相關崗位需求，明確崗位知識、能力、素
養要求，構建“三元五維”數位化智能綜合評
價體系，即校內教師、企業教師和學生對理論
知識、專業技能、人機協作、團隊合作、職業
素養五個維度的評價，形成智能評價與主觀評
價相結合的過程評價。

四、總結
本研究立足於數字經濟與人工智能技術深

度融合的時代背景，針對《電子商務數據分
析》課程現有教學體系中AI核心模組缺失、課
程內容與前沿技術“兩張皮”、學生複合型分
析能力培養不足等突出問題，系統梳理了國內
在政策回應、教學模式創新、技術融合及育人
目標拓展等領域的研究進展，明確了以AI賦能
驅動課程體系重構的迫切性與理論依據。基於
“崗課賽證”綜合育人理念，研究構建了“雙
主線並行、模組化組合、人機協同實踐”的新
型課程體系：以電商數據分析全流程為明線，
以AI賦能關鍵節點與方法論為暗線，將課程內
容重組為系列“教學積木”，每個積木涵蓋傳
統技能目標、AI協作目標、具體任務、人機
分工指南及評價標準；同步建立基於智慧教學
平臺的學情精准分析機制、“雙師共育、三階
遞進”的人機協同教學模式以及“三元五維”
智能綜合評價體系。實踐表明，該課程體系有
效破解了學生“好像學過演算法、好像會調工
具、好像能分析”的“三好”困境，實現了從
傳統“工具鏈”向“智能環”的根本轉變。通
過思政貫穿、人機協同與理實貫通的三線融通
策略，課程達成了知識傳授、能力培養與價值
引領的協同育人目標，為培養“懂AI技術、
通電商業務、能落地實踐”的高素質數位化技
術技能人才提供了系統化的改革路徑，亦為職
業教育領域同類課程的智能化轉型提供了可複
製、可推廣的理論參考與實踐範例。
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AI-Empowered Reconstruction of the Curriculum 
System of E-commerce Data Analysis

Jiang Nan
School of E-Commerce, Anhui Business and Trade Vocational College

（Wuhu, 241002, China)

Abstract: To address the issues of curriculum system lag and lack of AI content in the E-commerce Data 
Analysis course in the AI era, this paper proposes a curriculum reconstruction scheme featuring “dual main 
lines, modularization, and human-machine collaboration”. Specifically, the scheme takes the complete process 
of e-commerce data analysis as the explicit main line and AI empowerment as the implicit main line, develops 
modular “teaching building blocks”, and designs a human-machine collaborative teaching model and an 
intelligent evaluation system. It aims to resolve the dilemma where students “have learned but find it difficult to 
apply”, achieve a transformation from “tool chain” to “intelligent loop”, and provide a replicable reform path for 
cultivating high-quality talents who “understand AI, master business, and are capable of implementation”.

Keywords: E-commerce data analysis; Curriculum reconstruction; Dual main lines; Human-machine 
collaboration
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